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Resumo

A piramide invertida comecou a ser utilizada como padrao de redagdo jornalistica pelos norte-
americanos no final do século XIX. O modelo é reproduzido pelos jornais impressos até hoje
e faz parte do processo de constituicdo da discursividade jornalistica. A partir da década de
1990 do século XX, com o desenvolvimento da Internet e a concepc¢io da World Wide Web,
jornais impressos migraram para o ambiente virtual e também novos tipos de informativos
surgiram, caso do Ultimo Segundo, corpus desta pesquisa, sendo o objeto de andlise a
piramide invertida. Esta pesquisa investigou o que ocorreu com o modelo e com a
discursividade jornalistica ao serem transpostos para a Internet. Para isso, foi realizada a
andlise de 31 matérias noticiosas coletadas diariamente durante o més de julho de 2009. A
andlise foi realizada tendo como base o modelo de producao do discurso proposto por Orlandi
(2001), conforme os principios e procedimentos da Andlise de Discurso de linha francesa.
Inicialmente, a pesquisa observou se o texto jornalistico presente no Ultimo Segundo ainda
seguia 0 modelo da piramide invertida. Também foi averiguada a mudanca de sentido da
discursividade jornalistica- originalmente constituida e formulada para o ambiente impresso e
agora presente na Web- que foi gerada por sua circulacio em um suporte com propriedades
digitais. A investigacdo resultou em uma constatacdo: a existéncia de uma piramide aberta e

multidirecional.

Palavras-chave

Texto jornalistico. Piramide invertida. Andlise de discurso. Discursividade jornalistica.

Piramide multidirecional.



Abstract

The inverted pyramid began to be used as a journalistic writing model by North Americans at
the end of the 19th century. The model is reproduced by newspapers until today and it makes
part of the constitution process of the journalistic discoursivity. From the 1990’s of the 20th
century, after the Internet development and the World Wide Web conception, newspapers
migrated to virtual environment and new kinds of journals appeared, as the Ultimo Segundo.
It was taken as the corpus of this research and the inverted pyramid was considered the object
of the analysis. This research investigated what had occurred with the model and the
journalistic discoursivity after they were transposed to the Internet. To do that, it was analysed
the 31 news collected daily during the month of July 2009. The analysis was performed based
on the production of discourse model proposed by Orlandi (2001), according to the principles
and procedures of French Discourse Analysis. Initially, the research observed if the
journalistic text present in the Ultimo Segundo are still using the inverted pyramid model. The
change of the journalistic discoursivity meaning- originally constituted and formulated for the
printed environment and now present in the Web- was also investigated and it was generated
by circulation in a digital properties support. The inquiry resulted in a finding: the existence

of an open and multidirectional pyramid.

Key-words

Journalistic text. Inverted pyramid. Discourse analysis. Journalistic discoursivity.

Multidirectional pyramid.
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Introducao

Desde os primérdios do jornalismo impresso, quando um leitor abria um jornal seus
olhos corriam pelas paginas em busca de informacdes interessantes. Para encontra-las, ele
recorria as manchetes. Aquelas que chamavam mais sua atencao, o estimulavam a continuar a
leitura das informag¢des anunciadas. No processo de leitura da informacdo que o interessava,
ele passava entdo para o lead, o pardgrafo inicial do texto jornalistico, que tinha e ainda tem a
fun¢do de oferecer uma sintese que satisfaca a pessoa que o I¢, mesmo que ela ndo leia os
demais trechos da matéria. Todos esses elementos eram e ainda sdo estruturados dentro
daquilo que se conhece por piramide invertida.

O lead é um dos elementos do modelo da pirdmide invertida que comegou a ser
utilizado pelos jornalistas norte-americanos entre o final do século XIX e inicio do XX. Trata-
se do primeiro elemento da pirdmide e apresenta detalhes mais interessantes da noticia. Apés
0 lead, sdo apresentados ao leitor os demais pardgrafos da matéria jornalistica, em ordem
decrescente de relevancia, dai o nome do modelo ser piramide invertida. Esse modelo consiste
em comecar o texto noticioso com fatos culminantes, prosseguir a redacdo do segundo
paragrafo com fatos ainda ligados ao pardgrafo inicial, continuar o texto com pormenores
interessantes e, por fim, encerrd-lo com detalhes dispensaveis.

Levou pouco tempo para que o modelo da piramide invertida, ja entdo aprovado pelos
norte-americanos que pregavam o objetivismo no jornalismo, chegasse a América do Sul e
fosse adotado também pelos jornalistas brasileiros. Durante décadas, o modelo da piramide
invertida foi reproduzido pelos jornais impressos nas matérias noticiosas. A estrutura desse
modelo faz parte do processo de constituicio da discursividade jornalistica e reproduz o
sentido do que vem a ser o texto jornalistico no meio impresso, seu primeiro ambiente de

circulago.
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Com o passar dos anos, o papel deixou de ser o unico meio de circulacdo do texto
jornalistico. As novas midias, entre elas as digitais, mudaram esse panorama. A Internet e a
concepcio da World Wide Web', criada no inicio da década de 1990 do século passado,
fizeram com que veiculos jornalisticos impressos também se interessassem pela nova midia,
ou seja, pelo meio digital. E esse interesse sé vem aumentando nos ultimos anos, ja que o
jornalismo estd cada vez mais presente na Internet, como destaca Pinho (2003, p.58) ao
afirmar que "Hoje, com o maior espaco existente de circulacdo via redes de computadores, a
Internet ndo deixa de representar também um novo e promissor campo de renovagao para as
praticas e as técnicas do jornalismo". Nesse processo € promovido também o deslocamento de
conceitos da pratica jornalistica, tais como a questdo da subjetividade, a leitura, o préprio
jornalismo, a noticia, o papel do jornalista, o processo de comunicacio e a questdo da autoria.

Conforme essa ideia, sdo necessdrias reformulacdes para que ocorra o deslocamento em
qualquer meio, no caso desta pesquisa, o digital. A medida em que aqueles que trabalham
com o jornalismo no ambiente digital percebem novas possibilidades, criam novas
linguagens, outras formas de fazer jornalismo. Tanto é que, além das versdes on-line de
jornais tradicionais que migraram para a Internet, o jornalismo na Web também estd presente
nos portais de conteido, criados dentro do ambiente virtual. Por esse motivo, a pesquisa foi
realizada no primeiro jornal on-line produzido no Brasil pelo portal IG, o Ultimo Segundo,
criado em 2000. No IG e nos demais portais brasileiros € possivel encontrar links que
conduzem os usudrios a diversas categorias de servicos e assuntos, entre eles as noticias
atualizadas rapidamente, que podem estar ligadas ou ndo ao assunto que o usudrio da Internet

esta buscando.

" A World Wide Web, também conhecida apenas por Web, foi desenvolvida pelo programador inglés Tim
Berners-Lee. Por ser uma aplicacdo para compartilhamento de informacdes permitiu que a Internet alcancasse
uma abrangéncia mundial.
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Assim, quando o internauta quer se informar, ele navega pelos sites em busca de
noticias, da mesma forma que o leitor dos jornais impressos tradicionais procura uma banca
para obter um exemplar. No entanto, a estrutura de acesso a informag¢do na Internet é
diferenciada, uma vez que é o internauta que traca o percurso de leitura por meio dos links’.
Dessa forma, é possivel compreender a Internet como um ambiente dindmico, no qual o ato de
chegar ao contetido textual demanda ligacdes hipertextuais’, uma caracteristica do ambiente
digital. Outro elemento que caracteriza a Internet € o “tempo real”, um determinante
ideoldgico no ciberespago®.

Com base nessas consideragcdes € possivel compreender que a Web, o aplicativo para
compartilhamento de informagdes na Internet, € um ambiente bem diferente do suporte
impresso, o primeiro a ser utilizado para a circulacdo da discursividade jornalistica.

Este trabalho investigou, segundo os principios da Andlise de Discurso de linha
francesa, como a discursividade jornalistica presente na Web modificou o processo de
producdo do discurso jornalistico digital, uma vez que a circulagdo em um meio diferente do
impresso altera também as propriedades de constitui¢do e formulagdo desse discurso. Essas
alteracdes nas propriedades de constitui¢do e formulagdo também levaram a uma modificacao
na propria formulacao da piramide invertida no ambiente da Web.

A circulag@o € um processo determinante do sentido e a discursividade jornalistica, que
também circula via Web, possui outra materialidade apesar de sua historicidade ainda estar
ligada a constituicao da discursividade jornalistica veiculada no meio impresso, caracterizado
pelo modelo da piramide invertida para textos noticiosos. Diante dessas ilagdes iniciais, as

questdes norteadoras foram as seguintes: A estrutura da piramide invertida estd sofrendo

* Links sdo palavras ou simbolos em destaque que indicam liga¢es entre paginas da Internet.

? O hipertexto é composto por um conjunto de documentos, assim como também é constituido por um conjunto
de conhecimentos, que sdo conectados por meio de /inks. Isto €, a informacdo € apresentada ao leitor na tela do

computador, mas ele pode "saltar" para outras informacdes por meio dos links.

* Ciberespaco é considerado o conjunto das redes de computadores interligadas e toda atividade existente nesse
espago. (PATACO; CONCEICAO JUNIOR, 2006)
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modificagdes devido as caracteristicas proprias do ambiente virtual e do modelo inerente ao
hipertexto? A mudanca de circulagdo da discursividade jornalistica, com suas outras
formulacdes, estd alterando suas propriedades e sua constituicao?

Para encontrar as respostas a esses questionamentos, o trabalho foi dividido em quatro
capitulos. No primeiro deles, foi realizado um resgate da historicidade do modelo da piramide
invertida no meio impresso, como forma de compreender os sentidos discursivos que estdo
vinculados ao modelo. Para isso, foi necessdrio recorrer a pesquisas de estudiosos do
jornalismo norte-americano, onde a piramide invertida surgiu no final do século XIX, entre
eles Bond (1962), Emery (1965) e Hohenberg (1962) e Tebbel (1978). Também recorreu-se
aos estudos de historiadores brasileiros que abordaram a chegada do modelo ao Brasil, como
Bahia (1990) e Sodré (1999).

Porém, para esclarecer a historicidade da piramide invertida, foi necessario no primeiro
capitulo deste trabalho abordar o desenvolvimento de novas tecnologias, com destaque para a
importancia da inven¢do do telégrafo; e prestar esclarecimentos sobre as correntes filoséficas
vigentes na época da criacao da piramide invertida e que influenciaram no seu surgimento.

Ainda no primeiro capitulo da dissertacio € apresentada a estrutura técnica de
elaboracdo da piramide invertida, assim como outros modelos textuais utilizados no
jornalismo impresso. O capitulo inicial é encerrado recorrendo a tedricos como Lyotard
(1993) para uma discussdo sobre a influéncia do pds-modernismo no jornalismo
contemporaneo e seu impacto nos modelos textuais jornalisticos.

No segundo capitulo da dissertacdo, foram abordados os impactos da Internet no
jornalismo. No entanto, antes de apontar esses impactos foi necessdrio discutir sucintamente
aspectos histéricos da criagdo da Internet e da Web, assim como discutir a influéncia do
capitalismo e da globalizac@o nesse processo com base nos estudos de Castells (2004), Lévy

(2000) e Santos (2001). Outro aspecto fundamental discutido no segundo capitulo deste
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trabalho € a visdo sistémica da Internet, baseada nos estudos da teoria sistémica socioldgica de
Luhmann (1980), (2005) e (2009) e de autopoiese de Capra (2006).

Ainda no segundo capitulo desta pesquisa, foram investigados os aspectos
hipermididticos da Internet, além de serem apresentadas nocoes tedricas sobre o hipertexto. A
ideologia no ciberespago ¢ também abordada. Parte-se inicialmente dos estudos de Althusser
(1985) que norteiam a visdo da Andlise de Discurso sobre ideologia. Em seguida, ideias de
autores como Castells (2000), Harvey (2008) e Moretzsohn (2000) auxiliaram no
entendimento sobre a ideologia no ciberespaco.

E também nesse capitulo que é feito um quadro comparativo entre a Internet e o suporte
impresso, e sdo discutidos quais foram os impactos do surgimento da Internet e da criacdo da
Web na pratica dos jornalistas e na producao dos textos jornalisticos. O segundo capitulo da
dissertacdo € encerrado com a abordagem das primeiras experiéncias de jornalismo on-line e o
seu desenvolvimento, incluindo um debate, com auxilio de tedricos estrangeiros e brasileiros,
sobre argumentos contra e a favor da piramide invertida em textos jornalisticos digitais.

O terceiro capitulo da dissertacio é dedicado a caracterizacio do Ultimo Segundo, jornal
on-line que foi analisado. O capitulo apresenta um pouco da histéria do Ultimo Segundo e
oferece explicacdes sobre o conteudo jornalistico e aspectos do seu manual de redacdo
relevantes para a andlise. Ainda nesta terceira parte do trabalho sdo feitos esclarecimentos
sobre o dispositivo tedrico que norteou a pesquisa, a Andlise de Discurso de linha francesa.
Com base em pesquisadores como Pechéux (1995) e (2002), Gallo (1992), Brandao (2002),
Possenti (2004), Freire (2006) e Orlandi (2001) e (2003) € feito um pequeno resgate histérico
na Andlise de Discurso francesa e sao apresentados os aspectos tedricos que conduziram a
andlise.

O quarto capitulo da dissertagdo inicia com a elaboracdo do dispositivo analitico, por

meio da defini¢ao das discursividades jornalisticas presentes nas estruturas impressa, chamada
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aqui de analdgica; e digital, presente na Web. Em seguida, foi necessdrio caracterizar com
auxilio de um quadro comparativo cada uma das propriedades dessas discursividades.

Depois da defini¢do das propriedades das discursividades jornalisticas, foi possivel
observar as propriedades da discursividade digital no Ultimo Segundo. Os estudos de Orlandi
sobre a constituicdo, formulacdo e circulagcdo da discursividade nortearam a andlise que
ocorreu nas 31 matérias jornalisticas veiculadas no Ultimo Segundo durante o més de julho de
2009, sendo uma matéria coletada por dia entre as 6h e 12h.

Na ultima parte da andlise, foi possivel constatar como a circulagdo interferiu na
constituicdo e formulagdo da discursividade jornalistica digital que, por sua vez, modificou o
padrao da piramide invertida na Internet, apontando para um novo modelo: piramide aberta e

multidirecional.
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1 Historicidade da estrutura do texto jornalistico noticioso

Abordar a técnica de elaboragdo do texto jornalistico nos dias de hoje implica, de
alguma forma, em discutir também elementos que fazem parte da historicidade desse tipo de
redacdo. Antes que chegasse as telas dos computadores, sendo exibido em tempo real nos
sites noticiosos da Internet, o texto jornalistico percorreu um longo caminho. Uma trajetdria
com um desenvolvimento técnico, influenciado muitas das vezes pelas descobertas de novas
tecnologias, por exemplo: o advento do telégrafo até o surgimento da Internet.

A cada invencdo tecnoldgica que surgia, o jornalismo buscava também formas de
reformular a producdo do seu conteido para os novos ambientes de circulagdo, ou seja, as
técnicas passavam por um processo de adequacdo ao ambiente tecnoldgico que estava
surgindo. Porém, para entender esse processo, € necessario antes diferenciar técnica de

tecnologia. Para isso, recorre-se a Santaella (2008, p.152-153). Segundo ela,

A técnica se define como um saber fazer, referindo-se a habilidades, a uma
bateria de procedimentos que se criam, se aprendem, se desenvolvem. [...]
Enquanto a técnica é um saber fazer, cuja natureza intelectual se caracteriza por
habilidades que sdo introjetadas por um individuo, a tecnologia inclui a técnica,
mas avanga além dela. H4 tecnologia onde quer que um dispositivo, aparelho ou
maquina for capaz de encarnar, fora do corpo humano, um saber técnico, um
conhecimento cientifico acerca de habilidades técnicas especificas.

Neste trabalho, respeitando a diferenca feita por Santaella, a tecnologia, assim, sera
entendida conforme Castells (2000), que a considera como a utilizacdo dos conhecimentos
cientificos, de maneira a especificar as vias de se fazerem as coisas de uma maneira
reproduzivel. Essa forma de reproducao, a qual ele se refere é que se constitui em técnica.

Essas consideragdes permitem o entendimento de que a técnica pode ser alterada ao

longo dos anos, conforme os avangos tecnoldgicos ocorrem. Além disso, segundo Bunge
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(1980), € na técnica que sdo aplicados os conhecimentos cientificos para projec¢do de artefatos
e planejamento de acdes praticas dentro de um grupo social.

Sendo assim, € possivel compreender apds a diferenciagdo entre técnica e tecnologia,
que foi justamente a técnica jornalistica que sofreu, sobretudo, alteracdes em decorréncia das
tecnologias que surgiram nos séculos XIX e XX. O fazer jornalistico foi, dessa maneira,
influenciado pelos paradigmas tecnolédgico e cientifico que estavam em evidéncia a época. A
técnica de redacdo jornalistica que conhecemos hoje foi concebida nesse periodo.

Bem antes de ter a forma que foi batizada de piramide invertida, por conta da maneira
decrescente de redigir os pardgrafos conforme sua importancia noticiosa, o texto jornalistico
era bem diferente do que pode ser visto nos jornais impressos da atualidade. E possivel, entdo,
apresentar a histdria da técnica do texto jornalistico considerando dois momentos, um antes e
um depois da piramide invertida, dada a importancia que esse modelo possui para a redagdo

jornalistica.

1.1 Primérdios do jornalismo impresso

Ainda no inicio do século XIX, paises como os Estados Unidos e a Inglaterra estavam
vivendo uma verdadeira corrida para revolucionar as técnicas de imprensa e iniciar uma
producdo em massa de periddicos. Com isso, os editores também buscavam aumentar a
circulagdo desses jornais. Era uma consequéncia do capitalismo industrial e os norte-
americanos avancaram rapidamente (SODRE, 1999).

Nessa corrida pelo aperfeicoamento das técnicas de impressdo, os donos de empresas
jornalisticas nos Estados Unidos acabaram revolucionando também as técnicas de produgao
dos periddicos, que comecaram a chegar mais rdpido as maos de seus leitores. Segundo Sodré

(1999, p.3), isso levou a imprensa a buscar “[...] sucessivos inventos, conduzindo a velocidade
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na impressao, acompanhando o enorme e crescente fluxo de informagdes, devido ao telégrafo,
ao cabo submarino e, depois, ao telefone e ao radio”.

De todos esses inventos, o que teve maior influéncia no aumento da velocidade de
producdo das noticias foi o telégrafo. Essa invencao foi fruto de quase um século de estudos e
foi baseada em experiéncias para transmissdo de mensagens a distancia, que ja estavam
acontecendo, desde o final do século XVIII e inicio do século XIX, com os telégrafos 6ticos,
espécies de seméforos que transmitiam mensagens por c6digos.

Ainda na primeira metade do século XIX, as experiéncias com telégrafos elétricos ja
estavam sendo realizadas em paises como a Alemanha, Espanha, Rissia, Inglaterra e Estados
Unidos. Com o advento da eletricidade, modelos mais préticos de telégrafo surgiram. Entre
eles estava o de Samuel Morse, que foi melhorado e largamente utilizado na segunda metade
do século XIX. Era uma nova tecnologia que chegava para impor mudangas no processo de

producdo jornalistica.

1.2 A importancia do telégrafo

Bahia (1990, p.214) destaca que o poste telegrifico era a imagem da imprensa do final
do século XIX e inicio do século XX. Imagem esta que simbolizava a rapidez das noticias
transmitidas aos leitores e significava um avango tecnoldgico que ampliou o conceito de
informacao: “Para a imprensa, o sistema telegrafico que torna a noticia veloz, imediata, tem

um impacto semelhante ao do linotipo, que substitui a composicdo manual pela mecanica”.’

° S6 para lembrar, a maquina linotipo, a qual Bahia comparou o telégrafo em importancia na histéria da
imprensa, representou uma revolucfio nas técnicas de impressio, quando surgiu na década de 1890, por abolir a
composicdo manual que era feita letra por letra. Os tipos, que representavam as letras, foram fundidos em
chumbo para formar linhas, que quando colocadas em uma espécie de bandeja formavam frases inteiras,
garantindo maior rapidez na impressao dos periddicos.
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O telégrafo teve importancia semelhante ao da linotipo para a atividade jornalistica no
século XIX porque permitiu que o resultado da captagdo dos reporteres chegasse mais rapido
as redacdes de jornais.® Apés a experiéncia de Morse, uma rede de cabos telegraficos foi
distribuida pelos Estados Unidos e, anos mais tarde, essa tecnologia modificaria a forma de
transmissdo das noticias, tornando o trabalho de repdrteres mais pratico, uma vez que nao
dependeriam apenas de transportes como navios e trens.

O telégrafo atendia ao anseio do homem norte-americano que buscava solucdes para os
problemas e possuia pensamento pragmatico. Para entender a importancia do surgimento do
telégrafo e seus impactos no jornalismo norte-americano, € necessario também recorrer ao

conceito de Pragmatismo, filosofia vigente nos Estados Unidos naquela época.

1.3 Pragmatismo norte-americano

O pragmatismo nasceu nos Estados Unidos e foi uma corrente muito marcante entre a
segunda metade do século XIX e o século XX. Para Valetim (2003), o pragmatismo surgiu
para defender uma filosofia da pratica, privilegiando a experiéncia em detrimento da filosofia
contemplativa, idealista e intelectualista. Segundo a ela, o desenvolvimento do pragmatismo
se deu principalmente nos Estados Unidos, se estendendo também para a Gra-Bretanha e
outros paises europeus. Entre seus fundadores estavam Charles Sanders Peirce, William
James e John Dewey. H4 que se observar que o pragmatismo de Peirce ndo € igual ao de
James e Dewey. Tanto é que Peirce resolveu denominar a sua filosofia de pragmaticismo.

Aqui, tomam-se mais as ideias de James e Dewey sobre o Pragmatismo.

® A atividade telegrafica, que revolucionou a imprensa daquela época, teve inicio quando Samuel Morse, na
tarde do dia 25 de maio de 1844, transmitiu uma mensagem em cddigo para um assistente que estava distante
dele. Esta data foi decisiva para o progresso no processo de transmissdo de noticias a longas distancias, o que até
entdo era feito via correio ferrovidrio e poderia levar dias. Mais informagdes sobre este episédio ver: Emery
(1965)
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Influenciado por outras correntes filoséficas europeias, o pensamento pragmatista surge
nos Estados Unidos, na segunda metade do século XIX, momento em que o pais estava
vivenciando o desenvolvimento do capitalismo industrial. E o que destaca Souza (2004, p.19)

ao afirmar que

Recém saido da sangrenta guerra civil, o pafs experimenta um momento de
reconstrucdo, calcado sobre ideais liberais, tdo caros a filosofia inglesa. Nada
mais adequado para um contexto como esse que uma filosofia e uma educagao
que viessem contribuir com solucdes praticas, que auxiliassem como
instrumentos para os individuos, na solucdo de seus problemas vitais mais
urgentes.

Sendo assim, € possivel a compreensdo de que ao destacar o valor pratico da
experiéncia, o pragmatismo estimulou o homem norte-americano a buscar caminhos mais
vidveis e praticos para suas atividades e entre elas estava o jornalismo. O pragmatismo
influenciou a inddstria € a economia nos Estados Unidos de forma determinante, como

também esclarece Souza (2004, p.38):

Sendo elaborado como uma filosofia de perspectiva utilitdria, o pragmatismo
representa bem o pensamento americano. Podemos até mesmo relacionar o
desenvolvimento economico e industrial dos Estados Unidos, sobretudo no final
do século XIX e inicio do século XX, com as idéias pragmatistas que se
incorporam em sua cultura, seja pela educagdo, seja pela politica, entre outros
segmentos da vida social.

Esse resgate das ideias do pragmatismo norte-americano permite a contextualizacdo do
momento em que o telégrafo surge como uma solugdo prética para um problema que atinge as
empresas jornalisticas na €poca, histéria essa que serd abordada adiante. Gragas ao telégrafo,
0s norte-americanos revolucionaram as técnicas de producdo das noticias, uma vez que os
jornais tiveram que se adequar ao novo recurso tecnoldgico. Para Ferreira (2003, p.67) € o
telégrafo que possibilita a transmissdo das primeiras informacdes on-line na histéria da

imprensa porque:
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Com este advento, o fluxo das informagdes noticiosas passou a ser quase
instantdneo e uma nova fase no jornalismo foi inaugurada. Com esta nova fase o
ritmo de produgdo e difusdo das noticias mudou para sempre. O telégrafo podia
entregar noticias quase instantaneamente [...]

O telégrafo provocou uma revolug@o no jornalismo e levou ao surgimento do modelo da
piramide invertida, mas antes de abordar como era o texto jornalistico antes da criagdo dessa
estrutura, € necessario esclarecer que este trabalho, em seus demais capitulos, se desviard de

Macluhan quanto a sua ideia de que “0 meio € a mensagem”.

1.4 Sobre o0 meio e Macluhan

Ao discutir a importancia do papel do telégrafo nas alteracdes que ocorreram na redacdo
do texto jornalistico, entre o final do século XIX e inicio do século XX, ndo ha como nao
recordar de Macluhan (1964) quando afirmava que o meio € a mensagem. A partir dessa ideia,
ele acreditava que toda tecnologia criava um ambiente humano totalmente novo, sendo que
esse ambiente ndo era um envoltério passivo, mas se constitufa em um envoltério ativo. No
entanto, é necessdrio esclarecer que para este trabalho houve um deslocamento da ideia de
Macluhan; sendo o meio ndo somente a mensagem, mas também a possibilidade de uma
explosdo de sentidos em decorréncia do ambiente que o permite existir.

Dentro dessa visdo, Castells acredita que a ideia de Macluhan ndo pode ser aplicada a
era da informagdo. Ele esclarece que: “[...] a Galdxia de Macluhan era um mundo de
comunicacdo de mao-tnica, ndo de interacdo. Era, e ainda € a extensdao da produgdo em
massa, [...] e, apesar do génio de Macluhan, ndo expressa a cultura da era da informagdo”.

(CASTELLS, 2000, p.366). Primo e Trisel (2006, p.3) também defendem que € necessario
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um certo desvio da teoria de Macluhan quando se aborda o jornalismo na atualidade. Para

eles:

Enquanto fendmeno mididtico, o jornalismo mantém intima relacio com os
canais tecnoldgicos, seus potenciais e limitacdes. Como processo complexo, a
alteracdo do canal repercute de forma sist€mica sobre o processo
comunicacional como um todo. A produgdo e leitura de textos em jornal
impresso e online se transforma em virtude dos condicionamentos do meio. Isso
ndo é o mesmo que defender algum tipo de determinismo tecnoldgico
(perspectiva que se desvincula de outros condicionamentos sociais, politicos,
culturais, etc.), nem adotar impunemente a maxima macluhaniana de que o meio
¢ a mensagem. Mas aceitar que o meio também é mensagem. Se a relacdo entre

7

o homem e técnica € recursiva, o processo comunicacional (ou mais
especificamente o jornalistico) demanda rearticulagdes a partir das estruturas
tecnoldgicas em jogo.

As especificidades do jornalismo em relacdo as midias digitais da atualidade, assim
como os aspectos da Internet e da era da informagdo, aos quais se refere Castells, serdo
explorados nos demais capitulos deste trabalho. Por agora, serd dada continuidade a discussao
sobre os primdrdios do texto jornalistico. Por isso, é necessdrio ressaltar que antes do inicio
das atividades telegréaficas, o texto jornalistico nos Estados Unidos, assim como em toda a
Europa, ainda seguia um estilo mais literdrio. Eram textos longos, escritos de maneira

rebuscada e opinativa.

1.5 O jornalismo antes da piramide invertida

Nos primeiros cinquenta anos do século XIX, a redacdo das noticias ainda estava longe
da busca pela objetividade que comecaria a ser discutida na tltima metade daquele século e
acabaria se tornando marcante no século XX. O historiador dos meios de comunicagcao nos
Estados Unidos, Tebbel (1978, p.463) recorda que no século XIX, os textos dos jornais

americanos eram apresentados da seguinte forma:
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Pessoas e fatos eram tratados de uma maneira mais intransigente, porque havia
muito menos esforco no sentido da justica e da precisdo. As reportagens eram
impressionistas, subjetivas e muitas vezes coloridas pela prépria personalidade
do repdrter, livremente manifesta no uso do “Eu”, ainda predominante na
reportagem britanica e em algumas européias.

Somente em 1833, ocorreu uma primeira tentativa de praticar um jornalismo mais
imparcial, embora atualmente j4 se saiba que isso nio € possivel. Mendonca (2004) destaca
que Benjamin Day, proprietario do New York Sun, tentou dar inicio ao critério da
objetividade, ao desvincular seu jornal dos partidos politicos e passar a dar prioridade as
noticias sobre crimes e processos juridicos. Com isso, 0 New York Sun inaugurou a fase da
imprensa popular e foi seguido por seus concorrentes, entre eles o New York Herald.

Em 1835, o Herald fez as primeiras experimentagdes para romper com o estilo de
escrita rebuscado, entdo vigente, e tornar a coleta e publicacdo de noticias mais dindmica. Seu
proprietario era James Gordon Bennett (o pai, que na ultima metade do século XIX foi
sucedido pelo filho de mesmo nome). O empresario acreditava que era preciso priorizar as
novidades para conquistar os leitores. O lema de Bennett era registrar os fatos e escrevé-los
sem o uso de palavras e expressoes dificeis.’

Embora fosse um inovador e tivesse tentado investir em textos menos prolixos, Bennett
ainda estava distante de utilizar o modelo que veio a ser conhecido como piramide invertida.
Esse editor também ainda ndo fazia uso das perguntas “o qué”, “quem”, “onde”, “quando”,
“como” e “por qué”, que se tornaram, entre o final do século XIX e inicio do século XX,
caracteristicas marcantes do lead, o primeiro pardgrafo do texto jornalistico noticioso.

A invencdo do lead é atribuida a um escritor, poeta e jornalista nascido em uma colonia
britinica, na India. Seu nome era Rudyard Kipling e teria passado uma temporada nos Estados

Unidos entre o final do século XIX e inicio do século XX. Quando retornou para a India, se

7 Mais informagdes sobre a experiéncia jornalistica de Bennett ver: Tebbel (1978)
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tornou editor de um jornal e ao escrever uma fabula infantil sobre um pequeno elefante que
chega a “idade dos porqués”, Kipling encerrou a estdéria assim: “Eu tenho seis criados
honestos que me ensinaram tudo que sei; seus nomes sao qué e por qué e quando, € como e
onde e quem”.

Lucchesi (2002) procura desvendar o recado de Kipling por trds dessa estéria e entender
o porqué do lead. Segundo ele, Kipling deixa claro que, para que haja o entendimento de uma
noticia, é imprescindivel o cumprimento minimo das seis questdes. Se isto ndo ocorrer, a
clareza e a eficiéncia da informagdo poderiam ser comprometidas. Os norte-americanos
compreenderam o recado de Kipling e trataram de aprimorar a técnica e utiliza-la.

Saber a origem do lead é fator relevante para este trabalho, uma vez que ele € o primeiro
paragrafo da piramide invertida. No entanto, antes de discutir a estrutura desse modelo textual
jornalistico, € necessario abordar a sua histéria no meio impresso.

Porém, para entender a histéria da piramide invertida no meio impresso, € preciso
também situar o contexto cientifico da época em que o conceito de piramide invertida chega
ao jornalismo. Além das novas tecnologias, o positivismo, idealizado por Auguste Comte,

teve importante papel nas mudancas que ocorreram na técnica de redacao jornalistica.

1.6 A influéncia do positivismo no jornalismo

As revolucdes cientificas desempenham papel determinante nas alteragdes que ocorrem
em sociedade. Isto significa que a elaboracdo de novas teorias pode desencadear mudancas
nas regras que regiam uma determinada atividade. E o que explica Kuhn (1992, p.26), quanto
diz que “[...] uma nova teoria por mais particular que seja seu ambito de aplicacdo, nunca ou
quase nunca ¢ um mero incremento ao que ja é conhecido. Sua assimilacdo requer a

reconstrugdo da teoria precedente e a reavaliagdo dos fatos anteriores”.
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E exatamente esse tipo de reacdo que o positivismo provocou no jornalismo do final do
século XIX e inicio do século XX. Quando essa corrente filosofica surgiu ocorreu a
disseminagdo da ideia de que era possivel fazer ci€éncia de forma neutra e que a nocdo de
objetividade poderia ganhar maior repercussdo. E o que esclarece Cupani (1989) ao afirmar
que foi com o advento do positivismo, principalmente o comteano, que a nocao tradicional de
objetividade se consolidou. Ele explica também que essa nog¢do de objetividade estava
atrelada ao respeito aos fatos, que eram entendidos como ocorréncias que deveriam ser
atestadas na observagao sistemadtica, e nao serem baseadas em suposi¢des.

Antes de assimilar o ideal positivista, o jornalismo era uma espécie de arremedo dos
livros. Porém, os ideais positivistas comegaram a ser compreendidos por quem fazia a
imprensa no final do século XIX e inicio do século XX. E por esse motivo que o conceito de
objetividade jornalistica, que ajudou posteriormente ao aparecimento da piramide invertida

em territério norte-americano, tem relagdo com o pragmatismo, o positivismo e as ideias de

Kipling. Voltando ao positivismo, Rocha (2007, p.1) destaca que

O surgimento do conceito de objetividade deu-se no bojo da supremacia do
pensamento positivista, no ultimo quarto do século XIX, nos Estados Unidos
[...] Esta nova metodologia cientifica disseminou a idéia de que a subjetividade
humana e tudo que lhe dissesse respeito estariam condenados a ser considerados
irracionais ou negativos.

Com a alteracdo do paradigma e a contribuicdo da tecnologia, estava pronto o cenério
propicio para uma reforma na redagdo jornalistica que seria baseada na nocao de objetividade.
Tendo como argumento a necessidade de separar a opinido da noticia, as ideias positivistas

foram se consolidando cada vez mais no jornalismo. Rocha (2007, p.2) explica que

Baseadas na crenca de uma inconfundivel fronteira entre a opinido e a noticia,
foram desenvolvidas, a partir de entdo, técnicas prescrevendo um estilo
redacional impessoal, caracterizado pela auséncia de qualificativos e pela
ocultacdo do jornalista através da atribui¢do da informagdo as fontes e da crenca
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de que a apresentacdo das partes ou dois ‘dois lados da moeda’ e o uso das aspas
assegurariam a imparcialidade jornalistica.

Foi nesse contexto paradigmaético que a piramide invertida surgiu no meio jornalistico
impresso. O modelo esta relacionado ao pragmatismo, ao positivismo e as ideias de Kipling
de fazer jornalismo; mas € também, como serd discutido adiante, resultado de uma imposi¢ao

tecnoldgica e de ocorréncias historicas.

1.7 Surge a piramide invertida no texto jornalistico impresso

A técnica da piramide invertida e o esboco do que seria mais tarde o lead nasceram em
solo norte-americano, mais especificamente entre os anos de 1861 e 1865, em plena Guerra
Civil americana, quando os estados do norte do pais estavam em conflito com os estados do
sul. Essa é uma das teorias para a criacdo da piramide invertida e do sumério, que seria uma
espécie de antecessor do lead.

Além das circunstancias de guerra, o telégrafo, como ja foi explicado, teve papel
importante para mudangas na produgdo jornalistica do século XIX. Antes dele, as noticias dos
correspondentes levavam dias para serem transmitidas as redacdes de jornais da época porque,
como ressalta Mendonga (2004), eram enviadas de navio, trem e at¢é mesmo cavalo. Apds o
advento do telégrafo, esse panorama mudou e os correspondentes, entre eles os que estavam
em dareas de conflito, puderam fazer uso da nova tecnologia. Segundo Mendonga (2004), o
New York Times se tornou, em 1861, o primeiro jornal a publicar uma noticia na forma de
piramide invertida.

Emery (1965) afirma que a Guerra Civil foi determinante para que ocorressem
modificagdes nas técnicas de redacdo dos textos jornalisticos noticiosos, tendo como aliado o

telégrafo. Também estudioso da histéria da imprensa americana, Tebbel (1978), concorda que
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as atividades dos correspondentes durante a Guerra Civil norte-americana auxiliaram no
avango das técnicas de produgdo de noticias, por conta do uso do telégrafo, e foram decisivas
para a criagao de um modelo de redacao semelhante ao da piramide invertida, impulsionando

também o advento do sumadrio que, segundo ele, era bem semelhante ao atual lead. Para ele:

[...] a guerra contribuiu consideravelmente para o progresso tecnoldgico dos
jornais. Ao usar o telégrafo como principal veiculo de transmiss@o das noticias,
os correspondentes aprenderam a escrever de uma maneira mais concisa, uma
vez que esta transmissao custava caro. Havia uma redagdo muito menos florida e
exposi¢des menos incoerentes do que antes da guerra, embora as reportagens
estivessem ainda longe do estilo moderno. Mas eram muito mais legiveis e isso
significava um grande passo para o jornalismo de massa no pds-guerra. [...] O
telégrafo produziu também a invencdo dos titulos sumadrios, isto é, o primeiro
pardgrafo, que continha quem, o qué, quando, onde e o porqué de um fato, ainda
hoje uma forma-padrdo. Esse sistema surgiu face a incerteza dos
correspondentes de que todo o seu despacho viesse a ser transmitido pelo
precdrio sistema telegrafico e assim procuravam assegurar-se de que os fatos
essenciais fossem transmitidos, embora o restante da reportagem pudesse ser
cortado. (TEBBEL, 1978, p. 242)

Fontcuberta (apud NOBLAT, 2004) também destaca que uma prévia do que foi
chamado mais tarde de lead e o modelo da piramide invertida surgiram por conta das
dificuldades de comunica¢do dos jornalistas que cobriam a Guerra Civil norte-americana.
Segundo ele, havia um grande nimero de jornalistas e poucas linhas de transmissao
telegrafica. Por conta disso, os operadores de telégrafo estabeleceram que cada reporter s
poderia ditar primeiramente um pardgrafo, o que fosse considerado mais importante de sua
matéria. “Uma vez transmitido um Unico pardgrafo de cada matéria, era transmitido o segundo
de cada uma delas, e depois o terceiro, e assim por diante. Estaria ai, segundo Fontcuberta, a
origem da férmula de hierarquizar as informacdes, a tal da ‘pirdmide invertida’ (NOBLAT,

2004, p.98)

E justamente esse temor pelo corte de informagdes da matéria que marca uma outra
teoria para o surgimento da pirdmide invertida na redacdo do texto jornalistico impresso.

Estudiosos da influéncia do jornalismo norte-americano no Brasil, como Silva (1991),
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afirmam que as agéncias de noticias norte-americanas foram as responsaveis pela criacdo e
difusdo do modelo de redacdo na forma de piramide invertida, assim como pela introducao do
lead em outros paises. Segundo Silva, a agéncias produziam um texto e o enviavam para
inimeros jornais de vérias partes do mundo. Seguindo critérios editoriais individuais, ao
receber o material enviado pela agéncia, cada jornal avaliava de forma diferenciada a
importancia e o espaco que seria destinado as noticias. Esse procedimento teria motivado as

agéncias a redigir o texto na forma de piramide invertida. Ele destaca que:

As agéncias precisaram criar a férmula da pirdmide invertida para que cada
jornal pudesse fazer os cortes necessarios nos textos para adapta-los as suas
necessidades sem perderem as informagdes fundamentais. Dai a colocag@o dos

£99

dados em ordem decrescente de importancia. O corte poderia ser feito “pelo pé”,
numa operacdo rapida, sem perda de substincia informativa. Dai, generalizou-se
na imprensa americana, como maneira mais simples de dar a cada leitor a
mesma op¢do que as agéncias davam aos jornais: interromper a leitura em
qualquer ponto do texto de acordo com seu interesse pelo assunto, tendo
recebido as informagdes fundamentais desde que lido o primeiro parédgrafo.
(SILVA,1991, p.110)

Sendo assim, as agéncias pregavam a redacdo de um texto objetivo que priorizasse as
informacgdes mais importantes em suas primeiras linhas. Kunczik (2002) afirma que a partir
dos anos 1890, os norte-americanos estabeleceram um modelo de jornalismo informativo em
substituicdo a forma narrativa e o tom emocional. Nesse modelo, a objetividade era uma meta
normativa da atividade dos jornalistas e, naquela época, ainda ndo havia a discuss@o sobre os
limites da objetividade. Foi assim que a piramide invertida foi ganhando cada vez mais espago
nas paginas dos jornais.

Por conta dessa generalizacdo da formula da piramide invertida, Tebbel (1978) afirma
que os jornais norte-americanos das décadas de 1910 e 1920 j4 se concentravam mais em
noticias objetivas, redigidas no estilo mais claro, que segundo ele, foi criado, primeiramente,
pelos correspondentes da Guerra Civil. Por outro lado, apesar de afirmar que a Guerra Civil

norte-americana desencadeou as primeiras elaboracdes de textos jornalisticos nos moldes da
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piramide invertida, Emery (1965) destaca também que o aparecimento, nos primeiros anos do
século XX, das Associagdes Americanas de Imprensa- espécies de agéncias de noticias, ou
como ele prefere qualificar, organizagdes dedicadas a coleta ripida e disseminacdo de
noticias- foi um acontecimento de grande importancia na histéria do jornalismo, que teve
influéncia sim na disseminacdo do padrao da piramide invertida no jornalismo.

Teria sido assim, enviando seus textos a outros paises, que as agéncias de noticias norte-
americanas promoveram a difusdo do modelo da piramide invertida mundo afora. Silva
(1991) garante que foram as agéncias as grandes responsdveis pela introdu¢do do modelo no

Brasil, estimulando o uso do lead. Entdo, o modelo chegou ao Brasil para ficar e fazer parte

da histéria da imprensa brasileira.

1.8 A piramide invertida chega ao Brasil

Ao contrario dos Estados Unidos, que iniciou a fase empresarial do jornalismo ji na
primeira metade do século XIX, a imprensa do Brasil s6 se mostrou mais preparada para essa
fase entre os dltimos cinco anos do século XIX e o inicio do século XX. E o que destaca
Sodré (1999, p.261) ao afirmar que “Nos fins do século XIX estava se tornando evidente,
assim, a mudanca na imprensa brasileira: a imprensa artesanal estava sendo substituida pela
imprensa industrial”.

Essa industrializagdo da imprensa também provocou mudancas na forma dada ao
conteido dos periddicos. A possibilidade de usar o telégrafo também foi determinante nas
modificagdes técnicas na imprensa brasileira. Como salienta Sodré (1999), até 1874 as
noticias do exterior s6 chegavam ao Brasil por meio de correio, mas, nesse ano, a agéncia

telegrafica Reuter-Havas se instalou no Rio de Janeiro e abriu novas possibilidades de



35

transmissdo de noticias e, consequentemente, permitiu o contato com as formas de produgao
jornalistica de outros paises.

Bahia (1990) destaca que foi apenas no século XX que o jornalismo brasileiro comegou
a priorizar a noticia e deixou um pouco de lado o tom literdrio muito marcante na imprensa do
Brasil Imperial. Naquele periodo, sobretudo durante o governo de Dom Pedro II, as redacdes
de jornais eram ocupadas principalmente por literatos que adotavam redacdo em estilo bem
diferente do modelo da pirdmide invertida. Romero (apud SODRE, 1999, p.184) explica
como era a imprensa na época do império, o tempo das gazetas: “No Brasil, mais ainda do que
noutros paises, a literatura conduz o jornalismo”. Ou seja, o jornalismo no Brasil Imperial era
feito por literatos e ainda nao havia a norma de redacdo objetiva, que sé seria conhecida no
século XX.

Apds a Proclamagdo da Republica, que ocorreu sob influéncia dos principios do
positivismo, o tom literdrio ainda estava muito presente nas redacdes dos jornais brasileiros e
esse estilo perdurou nos primeiros anos do século XX. Edmundo (apud SODRE, 1999)
descreve os jornais brasileiros do inicio do século XX como ainda um reflexo das gazetas da
monarquia, com poucas paginas de texto, priorizando artigos opinativos escritos de forma
rebuscada e cheios de clichés, além de possuirem uma diagramag¢do sem harmonia. O
historiador afirma também que os jornais daquele periodo ndo utilizavam recursos como
manchetes, subtitulos e outros processos jornalisticos que ja eram conhecidos em paises da
Europa.8

O predominio desse estilo literdrio na imprensa sé comegou a ser quebrado por volta
das décadas de 1910 e 1920, quando ficaram mais evidentes os progressos nos processos de
elaboracdo de conteido e de produgdo jornalistica. Os jornais se tornaram menos literdrios e

passaram a priorizar 0 aspecto noticioso, ou seja, passaram a abordar mais os fatos que as

¥ Mais informagGes sobre caracteristicas dos jornais brasileiros no inicio do século XX ver: Sodré (1999) e
Bahia (1990)
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opinides sobre eles. No entanto, no inicio da década de 1920, ainda era marcante a imitacao
do estilo dos jornais europeus, uma vez que a Europa tinha entdo grande influéncia na
formacdo cultural dos brasileiros. De acordo com Bahia (1990), naquela época o perfil
predominante na imprensa era o do jornal europeu. Foi somente no final da década de 1920
que alguns dos grandes jornais brasileiros passaram a conhecer melhor o processo mais
dindmico e mais objetivo do jornalismo norte-americano.’

Na década de 1940, as modificacdes técnicas sob influéncia do jornalismo norte-
americano ja estavam mais visiveis nos jornais brasileiros. No entanto, Cunha (apud SILVA,
1991) assegura que ndo € possivel afirmar que no final da década de 1930 e inicio da de 1940,
0 lead ou lide (de forma aportuguesada), ja entdo famoso nos Estados Unidos, fosse
largamente utilizado no Brasil. Isto s6 teria acontecido plenamente entre o final da década de
1940 e inicio da década de 1950, depois que jornalistas brasileiros retornaram de cursos nos
Estados Unidos e estdgios em jornais norte-americanos, dispostos a promover reformas e
tornar o jornalismo brasileiro mais dindmico."

Apds a Segunda Guerra Mundial, a tendéncia de seguir os padrdes americanos sé
aumentou no pais. Segundo Bahia (1990, p.266), na década de 1950, a “palavra reforma sopra
como uma rajada de vento dentro das redagdes para restaurar e fortalecer o poder da noticia”.

Por isso, entre os anos 1950 e 1960, o jornalismo brasileiro ainda estava vivendo um
processo de assimilacdo do modelo norte-americano. Noblat (2004, p.88) destaca que no final
dos anos 1950, os adjetivos foram expurgados dos textos para favorecer a almejada (porém
limitada) objetividade. “Comecamos a copiar a linguagem dos jornais americanos. E nela ndo
havia lugar para adjetivos. Porque o adjetivo implica juizo de valor”.

Conforme essas consideracdes, € possivel compreender que a influéncia do jornalismo

norte-americano no Brasil cresceu ainda mais a partir da segunda metade do século XX,

% A respeito do aumento da influéncia norte-americana sobre o jornalismo brasileiro ver: Silva (1991)
' Sobre este episédio também ver: Silva (1991)
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apesar das criticas promovidas pelos jornalistas mais antigos que ainda pregavam o uso do
estilo europeu. Porém, era preciso inovar, uma vez que meios eletrdnicos como o radio e a
televisdo ja estavam competindo com o meio impresso na divulgacdo das noticias. Os
veiculos de comunicacdo eletronicos representavam uma novidade que desafiou os jornais a
investirem na inovagdo.''

Como afirma Bahia (1990, p.266), as agéncias de noticias ajudaram muito os jornais
brasileiros nesse processo de inovagdo: “[...] As agéncias sdo as primeiras a dar as noticias e
muitas vezes suas sugestdes ajudam os editores em decisdes sobre titulos, lead ou
editoragao”.

Porém, é preciso destacar que esse movimento de renovacdo na imprensa brasileira
também foi estimulado pelo capitalismo, além de ter sido influenciado pelos ideais
positivistas ja discutidos anteriormente. De acordo com Sodré (1999), as relagdes capitalistas
exigiam altera¢des na imprensa e € assim que o folhetim foi substituido pelo colunismo e pela
reportagem, o artigo politico deu lugar a tendéncia da entrevista, e a doutrinagao foi preterida
em favor da informacao.

Foi em meio a essa conjuntura, que procedimentos como a redacdo dos textos
jornalisticos noticiosos na forma da piramide invertida, a elaboracdo do primeiro pardgrafo
dentro dos moldes do lead, e a utilizacdo de manuais de redacdo - que padronizavam o ato de
escrever dos jornalistas- se disseminaram Brasil afora e ja eram bastante comuns no cotidiano

dos jornais brasileiros na década de 1960, tendo sido assimilados por editores e reporteres.

' A respeito deste periodo ver : Capelato (1988)



38

1.9 Estrutura técnica da piramide invertida no jornalismo impresso

Como ja foi explicado, a piramide invertida é uma técnica de redagdo jornalistica que ja
vem sendo utilizada pelos jornalistas por quase cem anos, considerando a hipétese de que as
agéncias de noticias norte-americanas criaram esse modelo. Se for considerada a outra
hipétese, de que o método nasceu ainda durante a Guerra Civil norte-americana, entre 1861 e
1865, a técnica ja teria quase 150 anos. Mas de que forma € estruturado esse modelo? Por que
¢ considerado relevante para a redagcdo de textos jornalisticos noticiosos? Existem outros
modelos?

Virios tedricos do jornalismo impresso respondem a essas perguntas. Alguns sao
partidarios confessos do modelo da piramide invertida, outros sao tolerantes com ele desde
que esteja restrito apenas ao universo das noticias factuais. Entre os defensores do uso da
pirAimide invertida em noticias factuais estd o norte-americano Hohenberg (1962)"* que
qualificou a piramide invertida como a mais antiga, conveniente e util das estruturas
noticiosas. Na opinido dele, a piramide invertida ¢ o modelo textual com mais chances de
atrair a atengdo do leitor e deve ser usado pelos jornais. Para Hohenberg (1962, p. 170), a
redacdo na forma da piramide invertida é a mais adequada para a noticia de fatos, facilitando a
busca do leitor por informacdes: “O leitor ndo precisa vadear (sic) através de colunas de prosa
imaginativa para descobrir o que aconteceu, E imediatamente informado. Dessa maneira, o
jornalismo consegue o seu principal efeito dramatico”.

No final da década de 1960, a forma de escrever os fatos em ordem decrescente de
importancia também foi qualificada como clara, correta e concisa por Amaral (1969). Ele

explicou que o texto jornalistico noticioso deve necessariamente ser redigido de forma que os

2 Qutro autor norte-americano que defendeu o uso da piramide invertida no mesmo periodo foi Bond (1962).
Segundo ele, uma boa reportagem deve relatar os acontecimentos de forma atual, clara e rdpida, priorizando
elementos como novidade, variedade, ritmo e objetividade. Para isso deve ser dividida em trés partes, na forma
de uma pirdmide invertida: titulo, primeiro paragrafo (lead) e restante da histdria.
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fatos principais estejam no inicio do texto, vindo logo a seguir os fatos intermedidrios e, por
fim, informagdes mais dispensdveis, que nado comprometem a leitura do texto em caso de
cortes. Por esse motivo, Amaral esclarece que nos textos jornalisticos a regra a observar €
diferente da empregada em textos literarios, nos quais os escritores deixam o climax para o
final do livro. Para ele, o uso da piramide invertida é vdlido nao somente para conquistar a
atencao dos leitores, mas também € um modelo adequado no caso da diagramacao exigir uma
subita redu¢do da matéria por conta de problemas de espago na pagina, o que facilitard o

trabalho do editor. Sobre o assunto, Amaral (1969, p.65-66) coloca que:

O emprego da piramide invertida tem suas razdes. A primeira delas esta
relacionada diretamente com o leitor. Os fatos mais importantes lhe sdo
ministrados em altas doses, quase ao mesmo tempo, a fim de que sua atengdo
ndo seja desviada da informacdo e ele se mantenha preso a mesma. Se o redator
conseguir manté-lo agarrado as primeiras linhas da noticia, jd conseguiu seu
objetivo. Ocorrem, entdo, dois fatos: se o leitor realmente ndo se interessa por
aquele tipo de informagdo, vai em busca de outra, mas ji tomou conhecimento
dela; se se interessa, vai 1é-la até o ultimo pardgrafo. A segunda razdo da
piramide invertida relaciona-se com a oficina. Se a matéria, embora diagramada
na redagdo, estoura na oficina (quer dizer, se o espago que lhe foi dedicado pelo
diagramador, de acordo com o tipo empregado, resultou menor) o secretario de
oficina s6 terd o trabalho de cortar as tltimas palavras ou frases, sem o temor de
desvirtuar-lhe o sentido, sem tocar-lhe na compreensdo. Se o sistema da
piramide invertida ndo fosse observado, o secretdrio teria que ler toda a matéria
e descobrir no contexto, aquilo de somenos importancia.

2

E possivel compreender, conforme as consideracdes desses estudiosos do jornalismo,
que a piramide invertida j4 era uma estrutura bastante apreciada nas décadas de 1960 e 1970.
A importancia do primeiro pardgrafo no modelo da pirdmide invertida € destacada por varios
tedricos do jornalismo. O comego do texto, segundo eles, é determinante para instigar ou nao
a leitura dos demais pardgrafos da matéria. Hohenberg (1962), por exemplo, afirma que ndo
ha nada que substitua o bom comeco da noticia e o bom jornalista sabe o valor do lead,
aprendendo desde cedo a utilizar seus macetes. Como destacou Sodré (1999), todos os
jornalistas norte-americanos iniciantes sabem que devem comecar o texto jornalistico

noticioso com o lead e essa técnica também ja foi plenamente assimilada pelos jornalistas
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brasileiros. E exatamente nessa ampla disseminacio do modelo que Hohenberg enxergava
uma desvantagem. O problema € que a maioria dos jornalistas acaba seguindo uma receita
padronizada e nao prioriza o aspecto da originalidade. Esse seria entdo, segundo ele, um
aspecto negativo do uso excessivo do lead e do modelo da piramide invertida. O
aconselhdvel, portanto, seria aliar a essas regras, fatores como a criatividade.

Sendo assim, é possivel entender que nao basta ao primeiro pardgrafo da pirdmide
invertida concentrar os elementos basicos da ocorréncia. Como afirmou Beltrao (1969, p.109)
o lead “[...] deve incluir o climax, ou seja, o ponto nevralgico do acontecimento, o né da
questdo”. Ainda ele garante que € preciso também ter cuidado com o prosseguimento da
matéria, isto €, com os demais pardgrafos da piramide invertida, que Beltrdo chama de corpo
da noticia e define como a documentacdo que inclui detalhes da informacao, antecedentes do
fato e as suas consequéncias.

Essas consideragdes permitem a compreensao da importancia da piramide invertida para
o texto jornalistico. No entanto, assim como € possivel apontar vantagens no modelo, é
possivel também indicar desvantagens. Gregorio (1966) caracterizou os pontos positivos e
negativos da piramide invertida. Entre as vantagens, ele enumerou que:

a) o sistema de elaboragdo em forma decrescente de importancia representa o método
normal como um fato importante passa de boca em boca, ou seja, as pessoas contam
umas para as outras o aspecto mais relevante.

b) apiramide invertida chama a aten¢ao do leitor para a noticia.

¢) o modelo satisfaz o leitor mais apressado, permitindo que ele avance ou ndo na
leitura, de acordo com seu interesse pelo assunto.

d) aredacdo em piramide invertida facilita o ajuste da matéria jornalistica no momento

de fechamento da edi¢do, caso seja necessario cortar paragrafos.
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Entre as desvantagens da piramide invertida, Gregorio aponta 0s seguintes
inconvenientes:

a) o modelo induz o leitor a ler menos, reduz sua curiosidade e o habitua a
superficialidade.

b) desencadeia no jornalista um estilo mecanico e estereotipado, um estilo de escrever
sem atrativo e elegancia.

c) o jornalista pode ser levado a escrever um primeiro pardgrafo muito extenso na
tentativa de integrar todas as respostas as perguntas principais do lead.

Dessa forma, é possivel entender que as vantagens e desvantagens do modelo da
piramide invertida existem e ndo podem ser ignoradas pelo jornalista. Cabe a ele discernir
sobre os pontos positivos e negativos do modelo. Vivaldi (1973) também destacou os prés e
contras da piramide invertida. Uma das grandes desvantagens do modelo, de acordo com ele,
pode ser a negligéncia com o final do texto, uma vez que este podera ser cortado. Na opiniao
de Vivaldi, o trabalho jornalistico deve exigir um cuidado especial ndo apenas com o primeiro
paragrafo de uma matéria, mas também com o ltimo, porque, um bom jornalista ndo deveria
jamais depreciar o final do seu texto.

Essa preocupacdo com o final do texto, manifestada por Vivaldi, decorre do fato, ja
explicado, de que, no modelo da piramide invertida, as informacdes menos relevantes sao
colocadas no final para que nao haja prejuizo no conteido informativo, caso seja necessaria
uma supressao no texto no momento de diagramar a pagina. Diante desse quadro, ele entende
que a piramide invertida continuard sendo usada nos textos noticiosos, no entanto, defende
que o argumento do corte de linhas ndo € motivo suficiente para empobrecer os paragrafos
finais, principalmente na modalidade das reportagens especiais.

Por outro lado, Vivaldi consegue perceber também os beneficios da piramide invertida

na redacdo de noticias factuais. Segundo ele, ndo ha divida de que o modelo tem vantagens
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na redacdo de textos noticiosos porque facilita a rapidez no momento do repérter redigir sua
matéria; favorece a redacdo dos titulos que antecedem os primeiros pardgrafos do texto;
facilita o trabalho do diagramador, se houver necessidade de redugdo do texto; e, por fim,
permite que o leitor se intere da noticia em poucos segundos ou minutos, ao ler apenas os
primeiros paragrafos.

Essa reflexdo conduz a ideia de que a estruturacdo da piramide invertida, de maneira a
antecipar o acesso dos leitores a informacdo mais relevante da noticia, cumpre o papel de
informar, mas nao € o tnico modelo a disposicdo dos jornalistas, embora seja considerado o
mais adequado para noticias factuais. Refletindo sobre a pirdmide invertida e outras
possibilidades de estruturacdo do texto jornalistico impresso, Vivaldi (1973) também discutiu
os modelos jornalisticos muito utilizados nos Estados Unidos, entre eles o fact-story (relato de
fatos), o action-story (relato animado), e o quote-story (relato documentado). E possivel

visualizar os modelos a partir das figuras a seguir, que representam os trés tipos de relatos.

Fato ou ocorréncia Fato ou ocorréncia Fato, Qcorrlenaa
fundamental ou mais interessante ou noticia relevante
noticiosa ou chamativa
Fato ou ocorréncia Mais detalhes do Citagdo
que segue em mesmo complementar
importancia Mais detalhes
Fato terceiro complementares Outro fato ou dado
de menos de menor interesse que
N i 0 primeiro
relevancia \Mals dados / p

Fato . Citagdo
Final esclarecedora
quarto
Etc. Etc.
Figura 1: Relato de fatos Figura 2: Relato animado Figura 3: Relato documentado

O relato de fatos possui redacao que segue o modelo da piramide invertida e prioriza os

aspectos mais objetivos das ocorréncias. Por sua vez, o relato animado apresenta redacao
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vibrante, movimentada que prioriza 0s aspectos mais atrativos e impressionantes, porém,
assim como na piramide invertida, prossegue os paragrafos em ordem decrescente de grau de
interesse dos fatos. Por fim, o relato documentado apresenta redacdo de informagdes com
dados objetivos, acompanhados cada um de citacdes que os complementam ou esclarecem.
Vivaldi (1973) também faz uma comparacio entre a piramide invertida e a pirdmide
normal, que ele qualifica de relato cronolégico, muito usado em criacdes literdrias e que era o
modelo mais utilizado nos primérdios do jornalismo. Ele afirma que € possivel fazer uma
combinacdo entre o dois tipos de relatos, elaborando uma redagdo que comec¢a nos moldes do
lead com climax e prossegue cronologicamente. Para utilizar essa combinacdo de
procedimentos € necessario o cuidado de respeitar os limites que existem entre uma criagao
literdria e a redac@o jornalistica. Segundo Vivaldi, a dnica diferenga entre uma criacdo
literaria e o trabalho jornalistico € que a primeira pode ultrapassar a fronteira entre fantasia e
realidade, e o segundo deve se deter apenas ao que € real. A seguir a visualizacdo dessas

estruturas.

Lead com culminacio

\ Climax da noticia /

Resto do
relato

esenvolvimento
Relato
Culminagio cronolégico
Figura 4: Piramide invertida Figura 5: Relato Cronolégico  Figura 6: Combinagao de procedimentos

No Brasil, esses modelos utilizados por jornalistas europeus e norte-americanos também
sdo bastante usados, mas sofreram algumas adaptacdes. Beltrdo (1969) elaborou modelos

graficos que representam cinco técnicas de redacao jornalistica que os brasileiros utilizavam
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as vésperas da década de 1970 e que hoje ainda podem ser vistas em qualquer jornal impresso.
Entre elas a propria piramide invertida, a piramide normal, a “cozinha”, a “suite” e o texto-
legenda.

Beltrao (1969) definiu a piramide invertida como uma constru¢ao na qual os incidentes
mais substanciais encabecam o texto e sdo seguidos de fatos e detalhes menos interessantes
em ordem decrescente. A pirdmide normal também foi qualificada por Beltrdo como uma
constru¢do em ordem cronoldgica de ocorréncias, no entanto, ele sugere que seja colocada
uma “cabe¢a” e o climax seja repetido no corpo da matéria. Em sua opinido, a piramide
normal também pode ter eficiéncia jornalistica, principalmente nas grandes reportagens, por

despertar a curiosidade do leitor.

Esta técnica, cuja eficiéncia como atragdo para o leitor é provada pelo tempo,
baseia-se na narrativa simples dos contos populares. Faz com que o leitor fique,
ao fim de cada pardgrafo, imaginando o que acontecerd depois. Tem a forma de
uma pirdmide: apresenta o ambiente, os protagonistas, o climax e vai formando
incidente ap6s incidente até chegar  conclusio na base. E muito empregada nos
semandrios, nas histérias-de-interesse humano, nas grandes reportagens.
(BELTRAO, 1969, p.115).

Dessa forma, € possivel compreender entdo que existe uma diferenca entre a
reportagem, enquanto género jornalistico, e a noticia. Assim como a noticia, a reportagem
possui interesse coletivo, no entanto, como explica Beltrdo, ela pode ser oferecida ao ptblico
em formato especial, que ndo o da pirdmide invertida. Nesse caso, ele recomenda que
reportagens de rotina, ou seja, noticias factuais, sejam redigidas na forma da pirdmide
invertida; ja as reportagens especiais, aquelas que podem ser vistas facilmente nas revistas
atuais ou em edi¢des de domingo dos jornais didrios, podem utilizar outras estruturas textuais,
porque oferecem oportunidade para um desenvolvimento mais amplo. Nas figuras a seguir,
feitas sob a concep¢do de Beltrdo, € possivel visualizar as diferencas entre as piramides

normal e invertida.
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Figura 7: Piramide invertida Figura 8: Pirdmide normal
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Por sua vez, a “cozinha”, ainda segundo Beltrao (1969), é uma técnica que consiste em
dar uma redacdo nova a uma noticia ja conhecida, ou seja, o jornalista “cozinha a noticia”
reescrevendo-a. Para isso, o reporter pode alterar a disposi¢ao de fatos na tentativa de dar um
tom de novidade ao texto. Esse recurso, de acordo com Beltrdo, é muito utilizado por
empresas jornalisticas que publicam mais de uma edicdo didria. E possivel apelar para a
“cozinha” também quando se reescreve uma matéria que ja foi publicada por outros jornais,
desde que nao estejam protegidas por copyright.

Ja a “suite” € a técnica de redacgao utilizada para continuar ou repetir uma noticia que ja
foi publicada. Assim como na “cozinha”, a forma pode ser alterada, mas € necessario
acrescentar novos detalhes da noticia. Conforme explica Beltrao (1969, p. 116), nessa técnica
“[...] atualizam-se velhas noticias, baseando-se a cabeca em aspecto ou angulo diferente da
ocorréncia ou no proximo desenvolvimento esperado do fato. Usa-se frequentemente a suite
como recurso para nao passar recibo de ‘furo’”. Sendo o “furo” uma matéria que os jornais
concorrentes podem publicar.

Por fim, a dltima técnica de redacdo jornalistica é o texto-legenda, que nada mais é que
um texto explicativo de uma fotografia ou ilustracdo. Nesse texto estardo todos os elementos

basicos de uma noticia, ou seja, as perguntas do lead. Beltrdo aponta que o texto-legenda se
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diferencia da simples legenda, que € colocada abaixo das fotos, por possuir um titulo e contar
uma historia.
Segundo a concepcdo de Beltrdo, essas trés técnicas de redacdo jornalistica podem ser

visualizadas da seguinte forma:

CABECA CABECA
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Figura 9: “Cozinha” Figura 10: “Suite” Figura 11: Texto-legenda

Todas essas estruturas de redagdo jornalistica eram validas ja nas décadas de 1960 e
1970 e ainda continuam sendo utilizadas hoje. Folheando qualquer jornal didrio da atualidade
é possivel encontrar o modelo da pirdmide invertida facilmente. E o que afirma Lage (2004,

p.16), ao explicar que

Do ponto de vista da estrutura, a noticia se define no jornalismo moderno como
o relato de uma série de fatos a partir do fato mais importante ou interessante; e
de cada fato, a partir do aspecto mais importante ou interessante. [...] ndo se trata
exatamente de narrar os acontecimentos, mas de expd-los.

Portanto, ainda hd realmente um predominio da técnica da piramide invertida nas
noticias factuais. Nessas reportagens de rotina, os repérteres também utilizam o lead. Em
contrapartida, nas reportagens especiais, aquelas que podem ser encontradas nos cadernos de

fim de semana, a estrutura textual é mais livre e alguns repdrteres se aventuram em ser mais
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criativos e menos padronizados. Essa diferenca também € esclarecida por Lage (2004, p. 46-
47), quando diz que “[...] a reportagem nao cuida da cobertura de um fato ou de uma série de
fatos, mas do levantamento de um assunto conforme angulo preestabelecido. [...] O estilo da
reportagem € menos rigido do que o da noticia: varia com o veiculo, o publico, o assunto”.
Noblat (2004) pensa da mesma maneira ao expor que a noticia € um relato mais ou
menos breve sobre um fato, enquanto a reportagem € um relato mais extenso, abrangente e
contextualizado. Também Noblat prega que o lead padrdao ja viveu mais do que deveria,
porque foi inventado em uma época na qual era necessario uniformizar os textos dos jornais,
como forma de ndo misturar informacdo e opinido, ou seja, priorizar a objetividade. Para
Noblat, a piramide invertida fez com que os textos jornalisticos se tornassem mais diretos e
objetivos, porém, muito parecidos uns com os outros. Segundo ele, ja estd mais do que na
hora de mudar esse padrdo, sem, no entanto, deixar de priorizar os fatos mais relevantes da

noticia.

Pois digo: viva a diferenca! Textos bem escritos ndo podem e ndo devem ser
iguais. Nem parecidos. Se forem, ndo serdo bons textos. [...] Objetividade é
preciso. O lead ndo pode estar no pé da matéria, por exemplo. Mas quase
sempre ele estd no titulo e nos subtitulos que muitos jornais utilizam para
chamar a atencdo dos leitores. (NOBLAT, 2004, p.98)

Fazer a diferenca no texto. Essa € a palavra de ordem no jornalismo impresso
contemporaneo. O ato de questionar o modelo da pirdimide invertida e de sugerir a
aposentadoria do lead padrdao € uma influéncia do pés-modernismo no jornalismo. Por esse
motivo, para entender o que estd nos bastidores da critica ao modelo da piramide invertida é

necessario discutir o impacto do pés-modernismo no jornalismo.
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1.10 A pés-modernidade e sua influéncia no jornalismo

Com o aumento do uso da televisdo apds a década de 1950 e o surgimento de uma
sociedade baseada no consumo, gragas ao crescimento da industria, o jornalismo impresso se
espetacularizou para sobreviver a concorréncia com os veiculos eletrdnicos. A noticia se
tornou definitivamente mercadoria e, como destaca Rublescki (2009), ocorreu uma crise
profissional do jornalismo porque desapareceram as fronteiras entre a pratica jornalistica e a
publicidade.

Na segunda metade do século XX teve inicio a ruptura com muitas das ideias da
modernidade e do periodo contemporineo. E quando a pés-modernidade comeca a surgir
enquanto ainda vigora o modernismo. Lyotard (1993, p. 3) afirma que o saber muda de
estatuto a partir do final dos anos 1950, quando as “[...] sociedades entram na idade dita p6s-
industrial e as culturas na idade dita pdés-moderna”. Para ele, o que ocorre na pos-
modernidade € uma espécie de mercantiliza¢do do saber.

Rublescki (2009, p.3) destaca que a discuss@o que girava em torno da ética na
modernidade, passa a se concentrar em volta da estética na pés-modernidade: “No moderno,
falava-se em controle, manipulacdo. Em tempos de liquidez pds-modernista fala-se em
sedugdo”.

Como foi discutido anteriormente, antes do pragmatismo e do positivismo nao se tinha
ideia do que era realmente um jornal, por isso todo tipo de assunto figurava nas paginas sem
uma ordem ou padrdo, assim como textos ndo possuiam um modelo préprio e tinham
linguagem semelhante a dos romances. E possivel dizer entdo que essas duas correntes

filoséficas do modernismo ajudaram a desencadear o paradigma da objetividade no

jornalismo.
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O modernismo pregava a especializa¢dao do jornalismo e a pés-modernidade chega para
quebrar esse posicionamento. E por conta do advento do p6s-modernismo que o jornalismo

iniciou um processo de transformacgao, conforme explica Savianirey (2001, p. 31):

A configura¢do do pés-modernismo a partir da hipétese de uma quebra radical,
de uma ruptura, com a ocorréncia do desgaste do alto modernismo, no final dos
anos 60, [...] estd presente em vdrios segmentos da atividade humana [...]
Contudo, uma das dreas fortemente marcadas por rupturas e transformacdes
intensas nos dltimos 20 anos, e ainda ndo bem dissecada, é a do jornal impresso,
podendo-se afirmar ter ocorrido ai uma quebra radical em relag@o as convencdes
vigentes ao longo dos anos 50 e 60, periodo caracterizado pelo alto-
modernismo.

Dessa forma, o pds-modernismo surge e instiga uma reforma no jornalismo. A visao
p6s-moderna faz com que a proposta da subjetividade ressurja, ainda que dissimulada. A pds-
modernidade prega que é possivel relativizar o padrao de jornalismo vigente no modernismo,
mas nao dita que tudo € possivel nas paginas dos jornais. Ainda € preciso seguir uma certa
ordem. Por conta disso, aparecem as sugestdes de alguns tedricos do jornalismo que defendem
o uso de outros modelos de redacdo que sdo diferentes da piramide invertida e ja foram
apresentados. Esse cendrio permite que a objetividade, tdo defendida na vigéncia do
modernismo, possa ser deixada- ao menos um pouco- de lado, se o mercado capitalista assim

preferir. Para Marshall (2001, p.3),

Acossado diretamente por este ‘novo’ paradigma cultural e pela ordem do
mercado, o jornalismo pds-moderno transforma-se em um amdlgama estético e
capitalista, um instrumento-meio dos objetivos diretos ou indiretos do sistema e
da légica ultraliberal. O jornalismo sofre mutacdes radicais e passa a ser
constituido e normatizado pela ética da liberdade capitalista pds-moderna. [...] A
imprensa passa, consequentemente, a falar a linguagem do capital.

Sendo assim, € possivel compreender que a pratica jornalistica na pés-modernidade é
orientada por um capitalismo que hoje, sobretudo, € calcado no conhecimento. Os critérios de

objetividade, que nortearam o surgimento da piramide invertida no século XIX, estdo sendo
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questionados na contemporaneidade. Como ressalta Marshall (2001, p.12), “[...] neste novo
jornalismo, ndo hd mais limites, parametros ou referéncias. A linguagem incorpora, em
dimensdes varidveis, a densidade e a linguagem caracteristicas da persuasao publicitaria”.

Todo esse processo de mutacdo, no qual o jornalismo ultrapassa a fronteira com a
publicidade, ocorre de fato ja sob a égide do pés-modernismo. E nesse contexto que surgiram
as novas tecnologias informdticas, a partir da década de 1970. Marshall (2001, p.1) destaca
também que “[...] na virada do século XX para o século XXI, o universo da comunicagao e da
informacdo estd radicado no espagco da pds-modernidade: livre-mercado, livre-competi¢do,
marketizacdo, estetizacao, virtualidade [...]”. Dessa maneira, é possivel considerar que parte
desse novo movimento de renovag@o no jornalismo também se deve ao surgimento de um
novo veiculo de comunica¢@o, uma rede mundial e virtual de computadores. Veiculo esse que
J4 nasce pés-moderno, na tltima década do século XX.

Assim como os ventos da inovagdo sopraram nas redacdes jornalisticas nas décadas de
1950 e 1960 por conta do advento do radio e da televisdo, um verdadeiro tornado invadiu os
jornais na década de 1990. Era a Internet que chegava para desafiar os veiculos de
comunicacdo tradicionais. Mais que isso, a rede mundial de computadores ndo apenas
estimulou os reporteres dos jornais impressos a repensarem os seus textos, também provocou
impactos na atividade jornalistica e apresentou aos jornalistas um novo campo de atuagdo, o

jornalismo on-line. Esse € o assunto do préximo capitulo.



51

2 Impactos da Internet no jornalismo

Ao longo da ultima metade do século XX ocorreu o desenvolvimento da Internet, a rede
mundial de computadores. O fato pode ser considerado um marco tecnoldgico que
desencadeou mudancas e alteracdes em quase todas as atividades humanas, entre elas o
jornalismo. Com a criacdo de aplicativos para compartilhamento de informagdes, como a
World Wide Web, na década de 1990, aconteceu a expansdo do uso da Internet, o que
representou uma verdadeira revolugdo da tecnologia da informacao.

A Internet ndo surgiu de repente, ela € fruto de um longo processo de estudos na area da
tecnologia da informagdo.” Ao abordar o evento, Castells (2000) explicou que no final do
século XX a humanidade estava vivendo uma espécie de intervalo histdrico, que transformaria
sua cultura, por meio de um novo paradigma tecnoldgico organizado em torno da tecnologia
da informacdo. Ele destaca que o surgimento da Internet representou um evento histérico com
impactos semelhantes ao da Revolucdo Industrial, ocorrida no século XVIII, uma vez que

provocou reflexos na economia, na sociedade e na cultura.

2.1 Propagacio da Internet e da World Wide Web

A propagacio da Internet pelo planeta s6 foi possivel gracas ao surgimento da Web' em
1995. Segundo Dertouzos (2000) e Castells (2004) foi a Web que fez com que a rede se
tornasse um fendmeno cultural amplo por conta da facilidade no compartilhamento de
informacdes.

A partir daquele ano ocorreu o que Castells (2004) qualifica de internacionalizacdo da

Internet e o que Lévy (2000) chamou de “um rastilho de pdélvora”, a propagacdo da Web entre

13 Sobre a histéria da Internet ver: Ledo (2001), Dertouzos (2000) e Castells (2004)
' Sobre a histéria da criacdo da World Wide Web ver: Leao (2001), Dertouzos (2000) e Castells (2004)
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os usudrios da Internet. A rdpida disseminag¢do do uso da Internet e da exploragdo dos
recursos do aplicativo Web também foram uma consequéncia da globalizacdo da sociedade

capitalista.

2.1.1 Globalizacao e capitalismo

O processo de globalizacdo € explicado por Santos (2001) como a representacdo, de
certa forma, do dpice da internacionaliza¢cdo do mundo capitalista. Segundo este pesquisador,
“No fim do século XX e gracas aos avancos das ciéncias, produziu-se um sistema de técnicas
presidido pelas técnicas da informacdo, que passaram a exercer um papel de elo entre as
demais, unindo-as e assegurando ao novo sistema técnico uma presenca planetdria”
(SANTOS, 2001, p.23).

Esse sistema de técnicas que € a globalizacdo € visto por Santos (2001) como uma
arquitetura delineada pela técnica da informacdo, por meio da informadtica e da eletronica. De
acordo com ele, a técnica da informagdo € que permitiu a comunicagdo entre as outras
técnicas existentes, assegurando que em todos os lugares houvesse uma convergéncia de
momentos e simultaneidade de acdes.

Sendo assim, foi em meio ao contexto da globalizacdo que a Internet se consolidou e,
nos primeiros anos do século XXI, novos recursos foram agregados a Web, apresentando aos
usudrios uma nova geracao de servigos on-line, batizada de Web 2.0. Por esse motivo, é

necessario esclarecer esses conceitos e abordar qual a importancia deles para o jornalismo.
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2.2 Web 2.0 e Web 3.0

Em meio as ddvidas que ainda pairam sobre o processo de deslocamento do texto
jornalistico para a Internet, a propria Web ja ndo € mais a mesma do final dos anos 1990. A
partir dos anos 2000 teve inicio a discussdo do conceito de Web 2.0 e, atualmente, ja se fala
em Web 3.0.

A Web 2.0 pode ser entendida como uma segunda geracdo de servicos na Internet, o
que, segundo Encarnacdo e Rodrigues (2007), representa uma revolugdo social que fez com
que a Web ndo se restringisse a ser apenas uma ferramenta para consultar informagdes, mas
também se tornasse uma ferramenta para criacdo e compartilhamento de contetidos publicados
pelos internautas.

Por esse motivo, Encarnacdo e Rodrigues (2007) afirmam que a fase em que nao era
facil alguém sem conhecimentos técnicos publicar contetidos na Internet pode ser chamada de
Web 1.0. De acordo com eles, a Web 2.0 € mais aberta a participa¢ao dos usudrios e entre suas
principais ferramentas estdo os wikis (sites editdveis de forma compartilhada com os
usudrios), os blogs (que no principio eram didrios on-line, agora sao usados para divulgagao
de opinides e até mesmo contetido jornalistico), e sites de gestdo de fotos e videos (onde
ocorre compartilhamento de arquivos de videos, dudios e imagens).

As discussdes e debates sobre a Web 2.0 ainda estdo acontecendo, porém tedricos
afirmam que a formacao da Web 3.0 ja comecou e representard a proxima geracao de servigos

na Internet. Segundo Encarnacdo e Rodrigues (2007, p.5):

Apesar de a Web 2.0 ainda ser algo recente, e ainda ndo descoberto por muitos
utilizadores, ja se fala nas tecnologias que véo fazer parte da proxima geragio
daquilo a que poderemos chamar de Web 3.0. Actualmente, nada é concreto,
mas existem uma série de “tecnologias candidatas” que procuram tornar-se nas
préximas fontes de uma nova revolugao, principalmente a Web Seméantica em
colaboracdo com a Inteligéncia Artificial. No entanto existem também outras
possibilidades, e apenas com o passar do tempo e com a adop¢do destas
tecnologias por partes dos utilizadores e através da sua popularidade se sabera
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quais serdo as tecnologias dominantes da préxima geracdo, que foi exactamente
0 que aconteceu no processo que levou ao aparecimento da Web 2.0.

Sendo assim, é possivel compreender que a Web 3.0 ou Web Semantica poderd fazer
parte de uma geracdo de servigos cada vez mais personalizada. Sera a Internet de cada pessoa.
Quando um individuo iniciar seus trabalhos em um computador conectado a Web 3.0, ela
reconhecerd esse usudrio porque quanto mais ele navegar, mais a Web Semantica conhecera
suas preferéncias.

ApOs a caracterizacdo da Web, onde atualmente € praticado o jornalismo on-line, se faz
necessario também caracterizar o sistema em que esse processo ocorre, a Internet. Além disso,
¢ fundamental também discutir outros aspectos da Internet, que € uma hipermidia que explora
o hipertexto, conceito que serd melhor esclarecido neste capitulo. Outro fator relevante para
compreender a Internet como suporte jornalistico € a abordagem da ideologia presente no
ciberespaco. A partir de agora, serd iniciada a discussdo que aborda a Internet enquanto

sistema, hipermidia e meio ideoldgico.

2.3 A Internet e a visao sistémica

A Internet é um sistema social de distribuicdo de informagdes, que utiliza recursos de
tecnologia da informacdo e possui abrangéncia mundial. Porém, antes de se falar
propriamente do sistema Internet, € necessario definir-se 0 que vem a ser o conceito de
sistema utilizado neste trabalho.

Segundo CNPq/Inpe (1973) as interpretagdes de sistema sdo bastante antigas e ocorriam
desde a época dos filésofos pré-socréticos, sendo a énfase a da explicacdo da realidade. Ao
longo dos séculos, o foco do estudo dos sistemas passou pela experimentacdao e também pelo

uso das técnicas matematicas. Entre os tedricos que discutiram o tema ao longo dos tempos
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estdo Platdo, Aristételes, Sao Tomds de Aquino, Descartes, Leibniz, Spinoza, Kant, Marx,
Hegel e Nietzsche.

Porém, as primeiras discussdes tedricas sobre uma teoria geral de sistemas sao
atribuidas a Ludwig Von Bertalanffy, ainda na primeira metade do século XX. Era uma visao
funcionalista de sistema e para ele, “Um sistema [...podia...] ser definido como um complexo
de elementos em interacdo” (BERTALANFFY, 1975, p. 84). Essa afirmacao quer dizer que o
sistema se comporta como um todo, no qual seus elementos dependem uns dos outros.

Isto nos leva a concepcao do CNPg/Inpe (1973) que permite vislumbrar melhor o que
seja sistema na Gtica funcionalista. O sistema, para essa institui¢do, era considerado como um
conjunto de partes que se interagem de modo a atingir um determinado fim, de acordo com
um plano ou principio. Essa concep¢do de sistema vem amparada pela ideia de que a
representacdo de sistema € calcada por um conjunto de procedimentos, doutrinas, ideias ou
principios, logicamente ordenados e coesos com intenc¢do de descrever, explicar ou dirigir o
funcionamento de um todo.

Ap6s abordar algumas concepgdes funcionalistas de sistema, € necessario esclarecer que
além dessa interpretacdo, existem outras, entre elas a construtivista e € essa que interessa a
este trabalho. A concepcdo de sistema aqui adotada estd afim com o pensamento
construtivista operativo de Luhmann (1980), (2005) e (2009), autor de uma teoria sist€émica
socioldgica, para quem todo sistema estd circundado por um meio com o qual se delimita.
Mas, para o sistema existir € necessario que haja uma ac¢do, uma observacao, processo que vai
permitir identificd-lo. Porém, em que se constitui o sistema propriamente dito para Luhmann?

Para ele:

Uma das caracteristicas importantes dum sistema € uma relacio com a
complexidade do mundo. Por complexidade deve entender-se a totalidade das
possibilidades que se distinguem para a vivéncia real [..] Os sistemas
constituem uma diferenca entre interior e exterior, no sentido duma diferenca em
complexidade ou ordem. O seu ambiente € sempre excessivamente complexo,
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impossivel de abarcar com a vista e incontroldvel; em contrapartida, a sua ordem
prépria € extremamente valiosa na medida em que reduz a complexidade; e
como agdo inerente ao sistema sO admite comparativamente, algumas
possibilidades. (LUHMANN, 1980, p.39)

Luhmann adota posicionamento a partir de outros autores, entre eles Bateson, Neumann
e Wiener. Porém, ele ndo apresenta um conceito acabado. Embora Luhmann ensaie uma
conceituagdo, ele mesmo aborda a dificuldade de conceituar sistema ao afirmar que:
“Geralmente, ¢ comum responder que o sistema € indefinivel, indetermindvel; e que, em
ultima instancia, nesse in encontra-se a substancia do sist€émico”. (LUHMANN, 2009, p.89).

Na tentativa de explicacdo do que seria sistema para Luhmann, Marcondes Filho, no
prefacio do livro de Luhmann (2005), diz que o estudioso concebe sistema como uma
estrutura complexa que realiza sua reproducdo de forma exclusivamente interna e registra
sinais que sdo emitidos pelo ambiente circundante. Nesse momento, existe o acoplamento
estrutural através das irritacdes do meio ao sistema. E possivel entender entio que o sistema
ndo existe sozinho porque existem as irritacdes, ou melhor dizendo, os estimulos. Ou seja, o
homem sé pode conceber uma realidade como sistema quando ele a observa e passa a
perceber como seus elementos estdo estruturados e funcionam. Na verdade, ele constréi essa
realidade sistémica.

A opcdo por seguir a concep¢do de Luhmann sobre sistema se justifica porque,
diferentemente de outros autores, ele trabalha com o conceito de autopoiesis, que é explicado
por Mathis (s/d, p. 3-4): “Autopoiesis significa que um sistema complexo reproduz os seus
elementos e suas estruturas dentro de um processo operacionalmente fechado com ajuda dos
seus proprios elementos”

Capra (2006) esclarece ainda mais o conceito de autopoiese em uma percepgao
ecoldgica, baseada em estudos de Francisco Varela e Humberto Maturana, afirmando que o

termo significa autocriacdo e ¢ um padrdo geral de organizacdo comum a todos os sistemas
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vivos, seja qual for a natureza dos seus componentes. Para Capra (2006, p.89), a autopoiese
pode ser definida como uma rede de processos de producao, cuja funcdo de cada componente
consiste “[...] em participar da producao ou da transformagao de outros componentes da rede.
Desse modo, toda a rede, continuamente, ‘produz a si mesma’. Ela € produzida pelos seus
componentes e, por sua vez, produz esses componentes’. A afirmacdo dele conduz ao
entendimento de que as redes autopoiéticas estdo constantemente se regenerando para se auto-
organizarem, ou seja, sdo redes auto-reguladoras.

Segundo Capra (2006), foi o sociélogo Luhmann quem definiu o conceito de autopoiese
social, na qual os processos sociais da rede autopoiética sdo também processos de
comunicacdo. “Os sistemas sociais usam a comunicagdo como seu modo particular de
reproducdo autopoiética. Seus elementos sdo comunicagdes que sdo produzidas e
reproduzidas por uma rede de comunicagdes e que ndo podem existir fora dessa rede”.
(LUHMANN apud CAPRA, 2006, p. 172).

Por sua vez, ao abordar os processos comunicativos, Luhmann (2005) qualifica os
meios de comunicacdo como um dos sistemas de funcionamento da sociedade moderna.
Segundo ele, assim como outros sistemas sociais, os meios de comunicacdo -entre eles é
possivel incluir a Internet- tiveram suas capacidades reforcadas por conta da autonomia
autopoiética do sistema.

Essas consideragdes permitem o entendimento de que a Internet funciona como um
sistema social autopoiético, sistema esse que € interativo e integra os sistemas de
comunicacdo que o antecederam, numa espécie de convergéncia de midias, conforme explica

Nicolau (2008, p.3):

A rede de comunicacdo que a internet estabeleceu no ciberespago tem, por um
lado, proporcionado a convergéncia das midias tradicionais, como radio, jornal,
revista e televisdo em um plano de convivéncia dialogal e dindmico; por outro,
faz interface com diversos suportes mididticos tais como celulares, palms,
notebooks que acompanham o tempo todo o usudrio. Enquanto essas midias
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tradicionais constituiram-se em um modelo essencialmente linear de
comunicac¢do, [..] ou mesmo em um modelo circular a partir de
retroalimentagdes estabelecidas por cartas e telefonemas, as midias da atualidade
baseiam suas atuacdes, cada vez mais em didlogos constantes, participagdes e
acdes interativas.

Por sua vez, Stockinger (2002) esclarece que o sistema social é um sistema vivo, que
comunica, por meio da producdo e processamento de informagdes. Essas consideracdes
conduzem ao entendimento de que como um sistema social novo, a Internet apresentou ao
mundo uma nova forma de compartilhamento de informacgdes. Os subsistemas que a integram,
assim como o meio que a circunda e influencia, se formaram dentro desse contexto.

Com o intuito de ilustrar melhor o conceito de Internet enquanto sistema recorre-se a

ideia de Palacios (2003, p.7-8), para quem

[...] a Internet, no contexto do Ciberespacgo, € melhor caracterizada ndo como um
novo medium, mas sim como um sistema que funciona como ambiente de
informag@o, comunicagdo e acdo mdltiplo e heterogéneo para outros sistemas.
Sua especificidade sistémica seria a de constituir-se, para além de sua existéncia
enquanto artefacto técnico ou suporte, pela juncdo e/ou justaposicdo de diversos
(sub)sistemas, no conjunto do Ciberespaco enquanto rede hibrida. Portanto, ao
mesmo tempo em que funciona como um sistema (ou sub-sistema) na rede
hibrida, a Internet, em seu conjunto, funciona também como ambiente
compartilhado (de comunicacio, informacgéo e ag¢do) para uma multiplicidade de
outros (sub)sistemas sociais e também, evidentemente, para agentes cognitivos
(humanos).

2

E possivel compreender, entdo, que a Internet € um sistema social que permite a
existéncia de subsistemas sociais, ambientes que existem paralelamente na rede virtual.
Segundo Nicolau (2008, p.3), a Internet, enquanto midia interativa, se configura em sistema
social de estrutura complexa, pois “[...] é aberto a influéncia ambiental com intenso poder de
adaptacdo a partir da capacidade de acumulagdo de conhecimento coletivo e diversidade de
perfis individuais”

Partindo dessa reflexdo, os processos de comunicacdo na Web, entre eles o jornalismo,

podem ser considerados como subsistemas desse sistema social que € a Internet. E o que
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esclarece Stockinger (2002, p.4), ao afirmar que “a comunicac@o no ciberespago pode ser
abordada, ela prépria, como (sub-) sistema, como um campo de acao sui generis’.

Sendo assim, apds o entendimento de que a Internet € um sistema social e de que o
jornalismo on-line pode ser considerado como um subsistema na Web, é necessario esclarecer
qual € a ideologia que envolve esse processo. Para isso, € preciso abordar com mais
propriedade a ideologia no ciberespaco. Essa necessidade se justifica, uma vez que a ideologia

se faz presente em todas as relacdes sociais, inclusive na Internet.

2.4 Ideologia no Ciberespaco

Nao hd como separar as relacdes humanas da ideologia, uma vez que esta se apresenta
em todos os campos sociais. Neste trabalho, a ideologia é entendida conforme o conceito
trabalhado na Andlise de Discurso de linha francesa, a qual é estudada como a constitui¢ao
histérica e social das relacdes de producdo e de poder. Sendo assim, ideologia aqui €
compreendida como a histéria da acomodacao das relacdes de poder e defini¢do de lugares
sociais. Como explica Orlandi (2003, p.46), “a ideologia faz parte, ou melhor, € a condicao
para a constitui¢do do sujeito e dos sentidos. O individuo € interpelado em sujeito pela
ideologia para que se produza o dizer”.

Essa visao de ideologia € baseada nos estudos de Althusser, para quem a ideologia é
indissocidvel de qualquer pratica, assim como ela sé existe por meio dos sujeitos e para eles:
“[...] toda ideologia representa, em sua deformacdo necessariamente imagindria, nao as
relacdes de producgdo existentes (e as outras relacdes delas derivadas) mas sobretudo a relagao
(imagindria) dos individuos com as relacdes de producdo e demais relacdes dai derivadas”.

(ALTHUSSER, 1985, p.88).
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O que Althusser coloca é que a ideologia interpela os individuos em sujeitos. Para ele, a
ideologia funciona de forma a recrutar os individuos e transformé-los em sujeitos por meio do

que ele chama de interpelacao.

A existéncia da ideologia e a interpelacdo dos individuos enquanto sujeitos sdo
uma tnica e mesma coisa [...] a ideologia sempre/jd interpelou os individuos
como sujeitos, o que quer dizer que os individuos foram sempre/ja interpelados
pela ideologia como sujeitos, o que necessariamente nos leva a uma ultima
formulacdo: os individuos sdo sempre/jd sujeitos. (ALTHUSSER, 1985, p.97-
98).

Assim como em qualquer ambiente de relacdes sociais, esses sujeitos interpelados pela
ideologia também estdo no ciberespaco. Diferentemente de outros sistemas de comunicagdo,
como o radio, a TV e o proprio jornal impresso, a Internet possibilitou mais ainda um
processo de interacdo que envolve tanto quem cria um site quanto quem o acessa. Todos os
individuos encontram hoje na Internet a possibilidade de divulgarem opinides e trocar
informacdes. Esse processo leva apenas alguns segundos e estd ao alcance de usudrios em
todo o planeta.

Como ja foi discutido anteriormente, a Internet surge em meio ao P6s-Modernismo, que
segundo Harvey (2008) aceita o que € fragmentério, efémero, descontinuo e cadtico. Além
disso, Castells (2000) ressalta que a Internet e a Web se desenvolveram em meio a uma
ideologia libertdria. Gomes (2001, p.11) complementa o pensamento de Castells ao afirmar
que: “Grande parte do desenvolvimento da rede [...] deve-se a uma ‘ideologia internet’,
baseada principalmente sobre os principios fundamentais da acessibilidade universal, do
pluralismo democrético de opinides e da incontrolabilidade por poderes centrais’.

E possivel compreender, entdo, que a Internet surge em meio a uma ideologia que prega
a ampliacdo da participacdo de todos e a ndo restricdo a conex@o. Foi assim que diversas
atividades sociais, culturais, politicas e econdmicas se interessaram pelo ciberespago. Essa

migracdo de atividades para o espaco virtual acabou desencadeando o deslocamento de



61

conceitos como tempo, espaco e de autoria de informagdes que sdo divulgadas na Internet. E o
que explica Reis (2000), ao afirmar que atualmente o espaco € cibernético, a realidade é
virtual, o tempo de resposta em uma atividade de comunicagdo é real, e os individuos, que
antes recebiam passivamente as informagdes, agora interagem e até mesmo as produzem.

No ciberespaco, o leitor também pode ser autor. E o que previu Castells (2000, p.51) ao
colocar que: “As novas tecnologias da informacao nao siao simplesmente ferramentas a serem
aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos. Usudrios e criadores podem tornar-se a
mesma coisa”.

Também ja ndo hd mais porque esperar tanto por uma resposta, uma vez que na Web a
troca de informagdes pode ser em tempo real. A efemeridade, ou melhor dizendo, o anseio
pelo tempo real, € um aspecto ideoldgico que estd presente no ciberespaco. “O tempo real [...]
autoriza usar o0 mesmo momento a partir de multiplos lugares; e de todos os lugares a partir de
um s6 deles. E, em ambos, os casos, de forma concatenada e eficaz”. (SANTOS, 2001, p.28).

O tempo real, para Santos (2001, p.83), representa uma mudanca histérica que
proporciona o conhecimento instantaneo do que acontece no mundo. “Hoje vivemos um
mundo da rapidez e da fluidez. Trata-se de uma fluidez virtual, possivel pela presenca dos
novos sistemas técnicos, sobretudo os sistemas da informacao, e de uma fluidez efetiva [...]”.

Sendo assim, € possivel compreender que as no¢des de espaco e de tempo mudam em
funcdo desses aspectos, como explica Castells (2000, p.403): “Tanto o espago quanto o tempo
estdo sendo transformados sob o efeito combinado do paradigma da tecnologia da informacao
e das formas e processos sociais induzidos pelo processo atual de transformagao histérica”.

Isto significa que, ideologicamente, o espago virtual também € real e se constitui em um
espaco de fluxos. O ciberespaco ndo existe fisicamente, porém existe e funciona no plano das
ideias. Ja o tempo, no ciberespaco, nao € regido por uma légica linear, mas sim por um fluxo

continuo que faz diferenca na troca de informacdes, em termos de velocidade, tornando-a
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simultdnea. “A cultura da virtualidade real, associada a um sistema multimidia
eletronicamente integrado [...] contribui para a transformacao do tempo em nossa sociedade
de duas formas diferentes: simultaneidade e intemporalidade”. (CASTELLS, 2000, p.486).

Assim, € possivel entender que o espaco de fluxos e o tempo intemporal, esclarecidos
por Castells, sdao componentes ideoldgicos na Internet. A ideologia no ciberespago € a da
efemeridade, a da simultaneidade, ou como ele afirma, a da cultura da virtualidade real. Para
ele: “O espacgo de fluxos e o tempo intemporal sdo as bases principais de uma nova cultura,
que transcende e inclui a diversidade dos sistemas de representagdo historicamente
transmitidos: a cultura da virtualidade real, onde o faz-de-conta vai se tornando realidade”.
(CASTELLS, 2000, p.397-398)

A capacidade de divulgar ideias de forma veloz € indissocidvel na pratica das atividades
sociais que estdo presentes na Web, e entre elas estd o jornalismo. Como destaca Moretzsohn
(2000), a rapidez é uma condi¢do de sobrevivéncia das atividades no ciberespago e, no caso
do jornalismo, a l6gica do tempo real € imprescindivel, uma vez que radicaliza ainda mais a
“corrida contra o tempo” que sempre fez parte do processo de producao jornalistica.

Ap6s caracterizar ideologicamente a Internet e compreender de que forma a ideologia
da efemeridade atinge o jornalismo, também € necessdrio expor os aspectos do sistema
Internet enquanto uma hipermidia, afim de depois ser possivel destacar seus impactos na

pratica jornalistica.

2.5 Hipermidia

O desenvolvimento de computadores pessoais (PCs) ou microcomputadores' auxiliou

muito na disseminacdo do uso da Internet mundo afora. Porém, um dos maiores aliados da

15 Sobre a histéria do desenvolvimento dos microcomputadores ver: Castells (2000)
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rapida ampliacdo da rede de computadores foi o desenvolvimento das interfaces gréficas, que
ja havia permitido o surgimento da multimidia, e possibilitou que a Internet se tornasse uma

hipermidia interativa. Esse processo é explicado por Bugay e Ulbricht (2000, p.41). Para eles:

A evolugfo e a popularizagdo do computador, bem como o desenvolvimento das
interfaces graficas, tornou possivel ter a apresentacdo de varios tipos de midia
(texto, imagens, animagdes, videos e sons), a Multimidia. Esta, mesmo
possibilitando utilizar varios tipos de midia em conjunto, ainda ndo permite a
interacdo do usudrio. J4 a hipermidia fornece ao usudrio ferramentas de
interacdo, permitindo navegar dentro do documento nao mais apenas de forma
linear, mas sim de forma interativa: ao clicar em um botdo, o computador
responde mostrando uma imagem, um video ou um som, por exemplo.

Essas consideragdes auxiliam no entendimento de que a Internet, por ser uma
hipermidia, alcancou rapidamente todo o planeta. A Web também teve papel importante nessa
rdpida expansao, por ser a parte da rede baseada no hipertexto. Ledo (2001, p.23) afirma que
“A Web baseia-se numa interface grafica e permite o acesso a dados diversos (textos, musicas,
sons, animagdes, filmes, etc.) através de um simples “clicar” no mouse. Devido a facilidade
que sua interface oferece, a Web vem crescendo de uma forma vertiginosa”.

Sendo assim, € possivel entender que a hipertextualidade € uma caracteristica
importante da Internet. Na Web, as informagdes estdo ligadas de forma reticular, ou seja,
formam uma teia, uma rede. Ao abordar a no¢do de hipertextualidade na tecnologia da

informacao, Lévy (1993, p.33) afirma que:

Tecnicamente, um hipertexto ¢ um conjunto de nds ligados por conexdes. Os
nés podem ser palavras, pdginas, imagens, graficos ou partes de graficos,
sequéncias sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser
hipertextos. Os itens de informacdo ndo sdo ligados linearmente, como em uma
corda com noés, mas cada um deles, ou a maioria, estende suas conexdes em
estrela, de modo reticular. Navegar em um hipertexto, significa portanto
desenhar um percurso em uma rede, que pode ser tdo complicada quanto
possivel. Porque cada né pode, por sua vez, conter uma rede inteira.
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Por isso, para desenhar esse percurso em rede, para construir sites e links € preciso saber
explorar os recursos hipertextuais. Para percorrer as home pages também & necessario
conhecer o ambiente hipertextual. Abordar o conceito de hipertexto é um passo relevante para

a compreensao dos impactos que esse recurso causou em atividades como o jornalismo.

2.5.1 Nocoes de hipertexto na Web

Com o objetivo de definir a forma de escrita ndo linear em um sistema de informaética, o
norte-americano Theodore Nelson foi o primeiro estudioso a utilizar o termo hipertexto, ainda
na década de 1960. De acordo com Leao (2001), esse pesquisador tinha como sonho manter
0s pensamentos em sua estrutura multidimensional e ndo-sequencial.

Como ja foi citado por Lévy, é possivel definir o hipertexto como uma forma de escrita
ndo-sequencial, ou seja, um texto que se espalha em ramificacdes e oferece ao leitor a
possibilidade de escolher caminhos de leitura, sendo melhor aplicado em telas interativas
(NELSON apud BELLEI, 2002).

Isto que dizer que o hipertexto além de envolver a no¢ao de texto, € mais que um texto,
tanto é que para Ledo (2001), ele, em geral, € composto por blocos de informagdes e por
vinculos eletronicos que sdo chamados de links e fazem a ligacdo entre os elementos. Antes
da utilizacdo dos computadores e dos avancos da interface grafica, o hipertexto ja existia no
ambiente impresso, porém de forma mais restrita. Um exemplo sdo as notas de referéncia em
artigos académicos, que conduzem o leitor para uma informacgao que estd fora da linearidade
do texto. Os préprios jornais impressos também recorrem a elementos hipertextuais, entre eles
o “olho”, espécie de caixa informativa que é colocada em meio ao texto, de forma nao-

sequencial, para chamar a aten¢c@o para um trecho da matéria.
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Somente ap6s o advento da Internet e a evolucdo da computacdo gréafica, toda a
potencialidade do hipertexto foi evidenciada e explorada na forma do que ficou conhecido
como navegac¢do. Foi possivel entender em que realmente consiste o hipertexto. Para Lévy,

(1993, p.37):

A reacdo ao clique sobre um botdo (lugar da tela de onde € possivel chamar um
outro nd) leva menos de um segundo. A quase instantaneidade da passagem de
um nd a outro permite generalizar e utilizar em toda sua extensio o principio da
nao linearidade. Isto se torna a norma, um novo sistema de escrita, uma
metamorfose da leitura, batizada de navegacao.

Essas consideragdes permitem a compreensdo de que o ambiente hipertextual se
configura em conjuntos de informagao que estdo conectadas por meio dos links, ou seja, por
ligacdes, que Bugay e Ulbricht (2000) chamam de ponteiros sinalizados. Segundo eles, a
navegacdo na Internet € baseada nesses ponteiros, que conduzirdo o leitor pelo ambiente
hipertextual de forma célere.

Assim, a estrutura do hipertexto na Web apresenta ao internauta um cendrio de leitura
multilinear e interativa, ji que é o internauta que definird seu percurso de leitura. E o que
explica Bellei (2002, p.45): “o que caracteriza estruturalmente o hipertexto ndo é a sequéncia
linear de blocos de significado [...] mas a possibilidade de trajetorias de leitura multilineares,
indicadas pelas setas e tornadas possiveis pelas linguagens de programacao [...]".

E possivel entender entdo que a hipertextualidade, explorada em sua real potencialidade
na Web, apresentou ao mundo uma maneira mais atrativa e interativa de acesso a conteudos.
O novo meio oferece destaque também a fun¢ao do leitor, ou melhor, do internauta, uma vez
que este escolhe a sequéncia da leitura, sequéncia esta que pode até mesmo ser diferente da
que foi planejada por quem construiu o hipertexto. Lévy (2000, p.57) faz esclarecimentos

sobre esse processo ao afirmar que:
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O navegador participa, portanto, da redacdo do texto que 1€. Tudo se dd como se
o autor de um hipertexto constituisse uma matriz de textos potenciais, o papel
dos navegantes sendo o de realizar alguns desses textos colocando em jogo cada
qual a sua maneira, a combinatéria entre os nés. [...] Nao apenas ird escolher
quais links preexistentes serdo usados, mas ird criar novos links que terdo um
sentido para ele e que ndo terdo sido pensados pelo criador do hipertexto.

Tudo isso leva a reflexdo sobre as caracteristicas da Internet. Para compreender melhor
os aspectos que fazem com que a Internet seja considerada pelos tedricos como um suporte
mais atrativo e interativo que o meio impresso, recorre-se aos estudos de Pinho (2003).
Segundo ele, a internet € bastante distinta dos meios de comunicacao tradicionais em aspectos
como linearidade, fisiologia, instantaneidade, dirigibilidade, interatividade, acessibilidade,
custos de producdo e de veiculagdo. Pinho defende que € preciso ter conhecimento dos
aspectos que diferenciam a Internet de outros meios, para que seja possivel utiliza-la
adequadamente como instrumento de informagdo. As diferencas apontadas por Pinho podem
ser visualizadas, na pagina a seguir, no quadro comparativo (quadro 1) entre os aspectos da

Internet e do meio impresso.
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ASPECTOS MEIO IMPRESSO INTERNET
Linearidade Linear Nao- linear
Fisiologia Leitura no papel com controle de Leitura na tela, forcando os
distancia em relacdo aos olhos olhos a se ajustarem ao que é
visualizado
Instantaneidade Nio imediata Imediata
Dirigibilidade Restri¢des de espago e tempo e Sem restricdes de espaco e
determinacdo do que € e ndo é tempo e auséncia de filtros de
noticia informacao
Interatividade Limitada Ilimitada
Acessibilidade Disponivel a cada 24 horas Disponivel 24 horas por dia
Custos de producio e de Elevados Irrisérios
veiculacao

Quadro 1: Comparag@o entre o meio impresso e a Internet. Fonte: Pinho (2003)

O quadro comparativo conduz ao entendimento de que a Internet € um ambiente mais

interativo que o impresso por conta da hipertextualidade. Textos produzidos para a Web

possuem a desvantagem de ndo estarem nas maos, como € o caso do meio impresso, no

entanto, podem chegar aos leitores de forma instantdnea, em tempo real, sem restricdes de

espaco e, até mesmo, sem que haja uma edicao rigida da informagdo. Além disso, esses textos

podem estar disponiveis a qualquer momento, € os custos para sua veiculagao sdo bem mais

baixos do que a impressdo de um veiculo on-line.

A possibilidade de interagir com os conteidos € um dos principais atrativos para os

internautas. Como afirma Dizard Junior (2000, p.24), a Internet jd ndo € mais apenas um

brinquedo tecnolégico de fanaticos por computadores: “A rede se expandiu em 50% a cada

ano durante a década de 90, impulsionada pelo interesse dos usudrios comuns de

computadores na World Wide Web e nas demais ferramentas da Internet”.
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Por conta desse crescente interesse das pessoas pela Internet, vérias atividades
comerciais, politicas, econdmicas e sociais, entre elas o jornalismo, logo perceberam que os
recursos disponiveis na Internet, como o ambiente hipertextual, seriam fundamentais para que
continuassem a ter clientes (no caso do jornalismo, leitores e anunciantes).

Foi assim, que as empresas jornalisticas constataram que para se manterem em
funcionamento no novo cendrio mididtico, que estava surgindo na década de 1990, era
necessdrio entrar na rede e também saber utilizar seus recursos. A Web e o ambiente
hipertextual chegaram as redagdes dos jornais para provocar uma verdadeira revolucdo na

atuacdo dos profissionais e na producao jornalistica.

2.6 Primeiras experiéncias de jornalismo on-line

Com a chegada da Internet, jornais impressos de todo o planeta perceberam que a nova
midia representava um desafio as suas atividades. Houve quem decretasse o fim da
modalidade jornalistica impressa, a semelhan¢a do que ocorreu na década de 1950 com o
advento do radio e da televisdao. Por outro lado, houve também quem enxergasse na Internet
um potencial jornalistico a ser explorado.

Antes da abertura oficial da Internet em meados de 1995, um jornal norte-americano, o
San Jose Mercury News se tornou o pioneiro no oferecimento de noticias por meio de um
provedor on-line em 1994.'° Poucos anos depois, na passagem do século XX para o XXI, a

maioria dos jornais de grande porte nos Estados Unidos ja estava na rede, como destaca

Dizard Jr (2000).

'® Mais sobre a histéria das primeiras experiéncias de jornalismo on-line nos Estados Unidos ver: Dizard Jr
(2000)
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As experiéncias norte-americanas de jornalismo on-line logo despertaram a atencdo de
empresas jornalisticas de outros paises. No Brasil ndo foi diferente e os jornalistas locais
também quiseram experimentar a nova midia.

Ao chegar ao Brasil, em 1995, a Web surpreendeu os jornalistas em funcdo de seu
carater dinamico e os instigou a entrar na rede. Segundo Monteiro e Simone (2001), a
primeira aventura jornalistica brasileira on-line ocorreu em maio de 1995. Inspirado no
exemplo norte-americano, o Jornal do Brasil, sediado no Rio de Janeiro, foi o primeiro jornal
impresso brasileiro a disponibilizar sua edi¢do no ambiente virtual da Web. Para destacar esse
fato, atualmente o periddico exibe em sua edicdo on-line o slogan “JB online- O primeiro
jornal brasileiro na internet”.

Ap6s a experiéncia do Jornal do Brasil, outros grandes periddicos brasileiros também
ingressaram na Internet.'” Segundo Johnson (2006), 47 dos 373 jornais didrios brasileiros ja
estavam na Internet em fevereiro de 1997. Apdés a virada do século, o nimero de veiculos on-
line aumentou no Brasil. De acordo com Monteiro e Simone (2001), funcionavam no Brasil,
em 2001, 124 jornais on-line, entre jornais impressos que migraram para a Web, criando
versdes digitais, e veiculos que nasceram na rede, como os informativos dos portais de
conteddo. No ano seguinte, Adghirni (2002) apontou que j4 existiam no Brasil 192 jornais
digitais incluidos em um universo de aproximadamente 400 sifes de noticias. Nao foi possivel
levantar quantos sites de noticias e jornais on-line existem atualmente, uma vez ndo terem
sido encontrados estudos mais atualizados sobre o assunto. Porém, é possivel estimar que esse
nimero ja tenha crescido devido o interesse das empresas jornalisticas pelo meio digital.

Porém, nem sempre esse interesse vem acompanhado de um estudo para o
deslocamento ao novo meio. De acordo com Johnson (2006, p. 12), os jornais brasileiros

iniciaram a migracao para a Internet, na década de 1990, de forma impulsiva, comegando “[...]

17 .. - e, . . N . . . . .
Mais informacdes sobre a histdria das primeiras experiéncias de jornalismo on-line no Brasil ver: Johnson
(2006)
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a operar na Internet por causa da crenca de que havia um mercado para os jornais eletronicos
e porque eles queriam garantir um lugar no novo meio”.

Isto quer dizer que nenhum dos periddicos da época procurou identificar as verdadeiras
necessidades para implementacdo de um negdcio eletronico. A atitude inicial dos jornais,
diante da nova midia, foi entdo a de apenas adaptar o conteido impresso ao ambiente virtual
da Web, sem levar em conta, como destaca Alves (2006, p.94), as caracteristicas da nova

midia que possui mais imediatismo e interatividade. Para ele:

Em vez de ver a web como um novo meio, com caracteristicas proprias, as
empresas tradicionais a encararam como uma nova ferramenta para distribuir
contetidos, originalmente produzidos em outros formatos. Na melhor das
hipéteses, via-se a presenca na Internet como uma extensao ou um complemento
do produto tradicional. Assim, esta primeira década do jornalismo digital foi
caracterizada por este pecado original: a simples transferéncia do contetido de
um meio tradicional para outro novo, com pouca ou nenhuma adaptagio.

Porém, em meio as primeiras experiéncias ainda confusas de migracdo de jornais
impressos para a Internet, também ocorreu o despertar de interesse em fazer jornalismo na
propria Web. Por esse motivo, cerca de cinco anos depois do lancamento das primeiras
versdes on-line de jornais brasileiros, surgiu o primeiro informativo com origem direta na
Internet brasileira, ou seja, um jornal on-line que foi criado especificamente para o ambiente
virtual. Em 2000, segundo Adghirni (2002), foi lancado o Ultimo Segundo, informativo
noticioso do site IG, que é considerado o primeiro jornal digital que nasceu dentro da Internet
brasileira, tentando respeitar a linguagem do meio. Tanto é que Monteiro e Simone (2001)
destacam que o lancamento do Ulfimo Segundo marca o rompimento com o costume que
estava em vigor de apenas adaptar versdes jornalisticas impressas para a on-line. Sendo assim,
o Ultimo Segundo inaugurou um novo modelo de jornalismo on-line no Brasil. E o jornalismo
que estd presente atualmente nos portais de conteido, como o préprio IG, o Terra, o UOL,

entre outros.
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Desde o surgimento do Ultimo Segundo, as discussdes sobre a linguagem jornalistica na
Internet estdo em evidéncia. Como afirma Johnson (2006), a Web possui caracteristicas como
o imediatismo, a interatividade e recursos multimidia, e por esse motivo requer a criacao de
um produto totalmente novo, ou seja, ndo basta adaptar o produto impresso para ser lido na
tela do computador. Os jornais tradicionais, que apenas transferiam suas versdes impressas
para a Web, comecaram a perceber que esse modelo ndo era ideal e também iniciaram
experiéncias de producgao direta na internet, um exemplo é a Folha Online de Sao Paulo.

Para resumir os aspectos da primeira década de jornalismo on-line recorre-se a
Mielniczuc (2002), para quem € possivel identificar trés fases distintas: a transpositiva, a
metaférica, e a do webjornalismo ou, como € denominado aqui, jornalismo on-line. Como ja
foi explicado, a fase transpositiva era caracterizada pela reproduc¢do de partes de jornais
impressos com atualizacdo a cada 24 horas em média. J4 a fase da metdfora representou as
primeiras tentativas de usar os recursos da rede, embora os produtos ainda estivessem muito
relacionados ao modelo do impresso. A terceira fase, denominada por Mielniczuc de
webjornalismo, ocorre quando os sites jornalisticos se desvinculam da ideia de fazer versoes
de jornais impressos para a Internet e passam a explorar as potencialidades da Web na
elaboragao de produtos jornalisticos hipermidiaticos.

Apesar de terem ocorrido alteragdes técnicas na produg¢do do jornalismo on-line, o
conflito ainda existe, como bem lembra Johnson (2006), pois mesmo depois de mais de uma
década de migracdo dos primeiros jornais impressos para a Internet, a industria jornalistica
continua a questionar como pode ajustar os procedimentos que eram utilizados na redagao
impressa ao novo suporte tecnologico, que € a Internet. Por conta desses questionamentos, €
necessario expor os argumentos favordveis e contrdrios ao uso do modelo da piramide

invertida na Internet.
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2.7 O texto jornalistico na Web- argumentos a favor e contra a piramide invertida

2.7.1 A favor...

O primeiro a defender a utilizacdo da piramide invertida na Web foi o norte-americano
Jacob Nielsen, estudioso da usabilidade na Web, no artigo “Piramide invertida no
ciberespaco” de 1996. Naquela época, ele chegou a afirmar que, na Web, a piramide invertida
seria importante porque estudos ja haviam comprovado que os internautas nao rolavam as
paginas. Os usudrios, segundo Nielsen, muito frequentemente s6 liam a parte superior dos
textos. Em 2003, Nielsen fez uma complementacio a essa ideia e afirmou que a prética da
experiéncia de acesso as paginas da Web ja havia tornado os usudrios mais familiarizados com
a rolagem das péginas. Por outro lado, ele ainda continuava a defender que a piramide
invertida deveria ser utilizada.

Ainda no artigo de 1996, Nielsen reconhecia que fazer jornalismo na Web € diferente de
fazer jornalismo impresso, uma vez que o hipertexto oferece recursos que vao além da
elaboracdo de um texto linear, tipica do impresso. A recomendacdo dele, diante dessas
constatacoes, foi de que os jornalistas ao escreverem para a Web optassem por textos mais
curtos, que nao exigissem a necessidade de rolar paginas. Para ele, cada pagina deveria ser
estruturada como uma piramide invertida, e todo o trabalho se pareceria com um conjunto de
piramides flutuando no ciberespaco.

Em outro artigo de 1997, “Como os usudrios 1€em na Web”, Nielsen destacou que quem
vai escrever para a Web tem que empregar um recurso que ele denominou de texto
escanedvel. Para isso, ele destaca que € necessdrio fazer uso de palavras-chave realgadas

(links com destaque em cor diferenciada), escrever somente uma ideia por paragrafo, utilizar o
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estilo da piramide invertida, e usar metade ou menos das palavras que usaria em um texto
convencional.

Alguns tedricos brasileiros contemporaneos, como Pinho (2003) e Ferrari (2008),
também sustentam que o uso de elementos que compde o modelo da piramide invertida, como
o lead, torna-se importante na Web por conta do fato de que os internautas ndo apreciam o ato
de rolar paginas, o que os leva a ler em geral apenas os primeiros paragrafos de um texto.

Ao analisar a producdo do texto jornalistico para a Web, Ferrari (2008, p.49) defende
que o lead continue sendo usado em matérias jornalisticas na Internet, levando em
consideragdo que ele € um “[...] conceito tradicional do jornalismo que ndo pode ser
esquecido na Web- ao contrario, deve ganhar for¢ca”. Segundo ela, o jornalismo on-line, por se
apresentar em um espago dindmico como a Web, precisa das caracteristicas presentes no lead.

Na opinido de Moura (2002, p.55), o lead é importante em textos jornalisticos na Web:
“[...] é preciso ter em mente que o leitor do veiculo virtual é apressado e, se ndo temos um
bom lide e uma boa amarracdo de idéias para dar continuidade até finalizar a reportagem de
uma noticia [...] perdemos o fregués, que vai clicar em outro link e vai embora.”

Para Ferrari, o texto jornalistico na Web precisa ser sintético e encorajar o internauta a
continuar a leitura. Ela explica que “Ao escrever on-line, € essencial dizer ao leitor de forma
rapida qual € a noticia e por que ele deve continuar lendo aquele texto. Dai a importancia de
recorrer a velha férmula ‘quem fez o qué, quando, onde e por qué’”. (FERRARI, 2008, p.49)
No entanto, Ferrari reconhece que a Internet apresentou aos jornalistas novas formas de
escrever e recursos de hipermidia a serem explorados, como os recursos de links para dudios,

videos, e fotos:

A Web permite ao usudrio decidir em que ordem quer ler ou apenas visitar um
site. Isso deve [...] obrigar aos jornalistas a encontrar outras formas de contar
histérias na Internet, diferentes dos grandes blocos de textos. [...] J4 é possivel
encontrar matérias divididas em diversas notas, com clipes de dudio e video,
gréficos e mapas na Web (FERRARI, 2008, p.76)
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Moura (2002) pensa da mesma forma que Ferrari ao afirmar que cada vez mais recursos
de dudio e video sdo incorporados a rede com o objetivo de fazer com que o internauta
apressado ndo tenha tanto trabalho em ficar lendo longas explicagdes.

E por esse motivo, que Pinho (2003) também alerta que nio é bom haver a mera
transposicdo do modelo do texto jornalistico impresso para o ambiente on-line e salienta a
importancia da reflexdo sobre o texto jornalistico na Web. Segundo ele, o texto para a nova
midia digital, principalmente a informagdo e o conteido jornalistico, precisam ser bem
estudados, uma vez que escrever para o mundo on-line é diferente de escrever para um meio
impresso. No entanto, apesar de avaliar que o meio digital tem diferencas em relagao ao meio
impresso, Pinho concorda com Nielsen e afirma que, embora existam criticas, a piramide

invertida deve ser utilizada na Web para garantir a concisao e a correta apresentacido de dados

das matérias jornalisticas.

2.7.2 Contra...

Entre os tedricos contrérios a utilizagao da piramide invertida em textos jornalisticos na
Web esta Ward (2006). Ele aconselha que as matérias jornalisticas digitais sejam divididas em
blocos. Com relacdo aos modelos em forma de piramide, Ward se apresenta favordvel apenas
a piramide em formato normal e critica a forma invertida. Ele afirma que a piramide invertida
posiciona as informagdes em um bloco de se¢des interligadas rigidamente estruturadas, o que
funciona em jornais impressos, mas, segundo ele, ndo € adequado para textos em ambiente

on-line. Nas suas palavras:

O modelo funciona muito melhor na posi¢do normal, com a base mais larga para
baixo. Essa forma de pirAmide, de cima para baixo, reflete tanto a importincia
quanto a quantidade do que serd escrito. Na posi¢do invertida, apenas a
importincia € refletida (a parte maior no topo). (WARD, 2006, p.114)
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Ja Mielniczuc (2002) avalia que caracteristicas especificas do jornalismo on-line nao
favorecem o uso da piramide invertida. Entre essas caracteristicas estd a hipertextualidade, ja
explicada, e que faz com que o texto jornalistico na Web se apresente de forma mais
fragmentada, o que ndo ocorre no jornal impresso no qual a piramide invertida é usada. A
multimidialidade (possibilidade do uso de sons, fotos e videos) € outra caracteristica citada
por Mielniczuc como aspecto que dispensa o uso da piramide invertida na Internet. Para ela:

Cada célula informativa da narrativa jornalistica hipertextual pode ser
constituida por um texto escrito, um som, ou uma imagem, que estao em posi¢cao
de equilibrio, enquanto células informativas, umas em relag@o as outras. [...] Ao
contrario do que acontece na pirdmide invertida, onde o mais importante estd no
topo, aqui o mais importante estd lado a lado (ocupando um espago

tridimensional e nem sempre visivel na tela) com outras informagdes.
(MIELNICZUC, 2002, p.11)

Mielniczuc também afirma que a instantaneidade do texto jornalistico on-line faz com
que as matérias estejam em construcao constante, uma vez que € possivel acrescentar novas
informacdes em tempo real. Além disso, outras caracteristicas do texto jornalistico on-line,
que Mielniczuc define como interatividade e personalizagdo, ndo sdo compativeis com o

modelo da piramide invertida, no qual o redator define os aspectos mais relevantes da noticia.

7z

O jornalista ndo € mais o tnico a determinar o que € o mais importante na
narrativa do fato noticioso (fato que ocorre na hora de escrever o texto e
apresentd-lo no formato da pirdmide invertida). A participacdo do leitor nesta
escolha cresce e ele passa a acontecer com maiores possibilidades —
comparativamente com o impresso — na hora da leitura, da navegacdo pelo
hipertexto. (MIELNICZUC, 2002, p.12)

Totalmente contrério ao uso da piramide invertida na Web, Canavilhas (2006) provocou
polémica ao defender o uso do que ele batizou de “piramide deitada” como modelo ideal para
o texto jornalistico on-line. Segundo ele, as caracteristicas hipertextuais da Internet, onde o

espaco para escrita € ilimitado, tornam desnecessédrio o uso de um modelo que foi criado por
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conta da possibilidade de cortes no texto para adequagdo ao espago do meio impresso. Ele

afirma o seguinte:

[...] consideramos que a técnica em causa estd intimamente ligada a um
jornalismo muito limitado pelas caracteristicas do suporte que utiliza — o papel.
Usar a técnica da pirdmide invertida na Web € cercear o webjornalismo de uma
das suas potencialidades mais interessantes: a adop¢do de uma arquitectura
noticiosa aberta e de livre navegacdo. (CANAVILHAS, 2006, p.7)

Sendo assim, essas considera¢des conduzem ao entendimento de que, para Canavilhas, é
fundamental para o texto jornalistico na Web utilizar um modelo que explore o recurso da
hipertextualidade, o que implica em uma nova linguagem para o jornalismo on-line. Ainda,

nas palavras dele:

Se no papel, a organizacio dos dados evolui de forma decrescente em relacio a
importancia que o jornalista atribui aos dados, na Web € o leitor quem define o
seu proprio percurso de leitura. A técnica da pirdmide invertida, preciosa na
curta informacdo de tultima hora, perde a sua eficicia em webnoticias mais
desenvolvidas, por condicionar o leitor a rotinas de leitura semelhantes as da
imprensa escrita. (CANAVILHAS, 2006, p. 12)

Por conta de todos esses argumentos é que Canavilhas propde o modelo da piramide
deitada, no qual as informagdes sdo oferecidas aos leitores em maior quantidade e distribuidas
de forma horizontal e nao vertical, como no impresso. A noticia vai de um nivel com menos
informacao a outros sucessivos niveis que possuem informacgdes mais aprofundadas sobre o
mesmo tema. O autor da proposta reforca que, assim como no modelo da piramide invertida,
o leitor pode abandonar a leitura em qualquer ponto sem deixar de compreender a noticia. A
diferenca, conforme Canavilhas, é de que na “piramide deitada” o leitor pode escolher entre
seguir somente um eixo de leitura ou navegar de forma livre no interior da noticia.

O desenvolvimento da noticia em forma de “piramide deitada”, na concep¢do de

Canavilhas, pode ser visualizado na figura 12.
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Em relagdo a sua ideia de “pirdmide deitada”, Canavilhas (2006) também explica que

ndo hd uma organizacdo dos textos em fun¢do da importancia informativa. O que ocorre, na

verdade, sdo indicagOes das pistas de leitura. Essas pistas estdo distribuidas em quatro niveis
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de leitura denominados de unidade base, nivel de explicacdo, nivel de contextualizacdo e nivel

de exploragdo. A visualizac@o desses quatro niveis de leitura que compdem a piramide deitada

pode ser feita na figura 13.

//

Unidade base| Explicagdo |Contextualizacdo |Exploracdo| Figura 13: Niveis da pirdmide deitada

\

\

A figura 13 apresenta os quatro niveis de leitura e para entender melhor a concepcao de
Canavilhas € necessario esclarecer que a unidade base corresponderia a um lead que responde
as perguntas o qué, quando, quem e onde. O nivel de explicacdo responderia as perguntas por
qué e como. Ja o nivel de contextualizacido oferece mais informacdes sobre todas as perguntas
que podem ser disponibilizadas tanto em formato textual, como em fotos, videos, dudios,
infograficos e animagdes. Por fim, o nivel de exploracdo vai fazer a ligacdo da noticia com
outros arquivos de interesse, inclusive externos.

O modelo da pirdmide deitada, segundo seu idealizador, exige uma nova postura do
profissional jornalista, que deverd saber explorar os recursos que a hipertextualidade oferece.

De acordo com ele:

A pirAmide deitada € uma técnica libertadora para utilizadores, mas também
para jornalistas. Se o utilizador tem a possibilidade de navegar dentro da noticia,
fazendo uma leitura pessoal, o jornalista tem ao seu dispor um conjunto de
recursos estilisticos que, em conjunto com novos conteidos multimédia,
permitem reinventar o webjornalismo em cada nova noticia. (CANAVILHAS,
2006, p.16)
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Além da piramide deitada e da piramide normal, outra teoria que defende um modelo de
redacdo jornalistica diferente da piramide invertida na Web é o “Efeito Champanhe” ou “Taca
de Champanhe”, que € mais recomendada para textos longos. No Brasil, essa teoria é citada
no manual de redacio do Ultimo Segundo, que seré discutido adiante. Com relacio ao “efeito
champanhe”, o manual informa que o modelo de redacao foi idealizado pelo consultor na drea
de jornalismo, Mario Garcia, e deve ser usado em textos longos na Web. O “efeito
champanhe” consiste em despertar a aten¢ao do leitor a cada 21 linhas de texto.

O consultor que criou esse modelo defende que as telas de computador podem
comportar 21 linhas de texto sem necessidade de rolagem da pédgina. Por esse motivo, ao
atingir essa quantidade de linhas, o redator precisa utilizar um gancho que atraia a aten¢ao do
leitor para dar continuidade a leitura, rolando a pagina. A representacdo grafica mais préxima

do que seria o “efeito champanhe” estd na figura 14.

21 linhas

21 linhas

Figura 14: Efeito champanhe

Final do texto

Lembrando que a quantidade de partes com 21 linhas ndo € limitada. O principal
objetivo do “efeito champanhe” € fazer com que o leitor tenha a mesma sensacdo de quem

bebe uma taga de champanhe que ao ser esvaziada € imediatamente preenchida novamente,
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fazendo com que a bebida retorne a borda. A forma de fazer isso no texto seria guardar partes
relevantes da histéria para cada grupo de 21 linhas.

Essa proposta de nova técnica batizada de “efeito champanhe” ja provocou
questionamentos no meio jornalistico a respeito da necessidade de aguardar 21 linhas para
colocar um “gancho”, ou seja, a informacao mais atrativa. Salatiel (2007) fez uma andlise
sobre o impasse e chegou a conclusdo de que, na Web, algumas matérias podem ser escritas
ainda com base no lead e na piramide invertida, mas hd outras que pedem um tratamento

diferenciado, caso do “‘efeito champanhe”. Ele considera:

Interessante como o manual do IG se contradiz. Primeiro afirma que o conceito
de pirdmide invertida ‘ndo se aplica em textos para serem lidos nas telas de
computador’, para em seguida dizer que o efeito champanhe ‘s6 se aplica para
textos analiticos, comentdrios e opinativos, porque os textos noticiosos nunca
podem ter mais de 1500 caracteres’. Ou seja, em matérias quentes, caso da
maior parte das noticias na Web, use a piramide invertida. Curtas e completas.
Para matérias frias, analiticas e reportagens especiais, dilua as informacdes em
blocos e segure o leitor em subtitulos. Ao final do texto, como no final de cada
capitulo de novela, deixe um ‘rabo’ para que o leitor siga os links e continue a
leitura. (SALATIEL,2007, s/p)

Em resumo, pelo que foi discutido até aqui é possivel afirmar que ainda restam muitas
davidas sobre qual modelo textual é o mais apropriado para a Web. Os estudiosos concordam
em alguns pontos, porém discordam em varios. Por esse motivo, antes de encerrar este
capitulo é necessdrio resumir o que € consenso e estd estabelecido como correto; e o que €

dissenso entre os tedricos € ainda nao foi solucionado.

2.8 Consenso e dissenso sobre a questao da estrutura do texto jornalistico na Web

No que eles concordam...

¢ A Internet é um meio diferenciado do impresso e, por tanto, o texto jornalistico precisa

ser repensando quando € escrito para o meio on-line
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e E preciso utilizar textos breves, uma vez que o internauta nio aprecia a rolagem de
paginas em excesso.
No que eles discordam...
e Para alguns, a piramide invertida ainda € valida no meio digital
e Para outros, ela precisa ser abolida o mais rdpido possivel.
Ainda em meio a essas dividas sobre o uso da pirdmide invertida na Internet, o préximo
capitulo abordard a caracterizagio do Ultimo Segundo e definird os pardmetros de andlise,
com a construcao dos dispositivos tedrico e analitico, baseados na Andlise de Discurso de

linha francesa.
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3 Caracterizaciio do Ultimo Segundo e parametros de anlise

Apés discutir nos primeiros capitulos a historicidade da pirdmide invertida e os
impactos da Internet na redag@o de textos jornalisticos, € necessario agora caracterizar o jornal
on-line no qual serd realizada a andlise. Para isso, inicialmente serd feito um pequeno

historico desse informativo.

3.1 O Ultimo Segundo

O Ultimo Segundo é o jornal do Internet Group, grupo que atualmente integra os portais
IG, IBest e BrTurbo, pertencente a empresa Brasil Telecom. Portanto, para fazer uma
abordagem precisa desse informativo, é necessario, primeiramente, realizar esclarecimentos
sobre o grupo que teve inicio com o portal IG.

O IG é um portal que oferece acesso gratuito, foi criado no final de 1999 e lancado entre
9 e 10 de janeiro de 2000 com a sigla significando “Internet Gratis”. Em 2001, o significado
da sigla passou a ser “Internet Group”. De acordo com Santos (2002), o lancamento do IG foi
bastante discutido na época por conta do oferecimento de acesso gratuito a Internet e pelo
investimento de U$ 120 milhdes, custeado pelos fundos de investimento AGP e Opportunity.

Em seu planejamento, durante o ano de 1999, o IG tinha como proposta inicial somente
a disponibilizacdo do acesso gratuito a Internet. Santos (2002) destaca que em outubro
daquele ano foi acrescentada ao projeto a ideia de oferecer também contetido. Assim,

comegou a ser projetado o Ultimo Segundo. Ela coloca que:

Na verdade, o IG comecou com o jornal Ultimo Segundo, que é um dos dois
sites de conteddo jornalistico do portal IG e o seu mais importante produto; o
outro é o site Babado, cujo enfoque estd centrado em noticias sobre TV e
celebridades [...] O Ultimo Segundo comecou a ser planejado em outubro de
1999. Em 27 de dezembro daquele ano estreou de forma experimental, antes
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mesmo de o servigo de acesso gratuito ser langado no dia 10 de janeiro de 2000.
(SANTOS, 2002, p.45-46)

A estreia do Ultimo Segundo ocorreu sob o slogan “O jornal da Internet”, porém em
2001, esse slogan foi trocado para “O jornal lider de audiéncia na Internet”. Santos (2002)
explica que isso ocorreu por conta do aumento da audiéncia do jornal. Hamilton (2002) afirma
que o Ultimo Segundo pode ser considerado o “carro chefe” do portal IG e concorda com
Santos: “Em pouco mais de um ano de existéncia, o Ultimo Segundo ganhou o prémio I-Best
(espécie de Oscar da Internet brasileira) e se tornou o jornal online de maior audi€ncia no
pais” (HAMILTON, 2002, p.5). Atualmente, a interface inicial do Ultimo Segundo nio
apresenta nenhum tipo de slogan, apenas é apresentado o titulo do informativo. Nas figuras 15
e 16 podem ser visualizadas as primeiras interfaces do jornal Ultimo Segundo, extraidas da

pesquisa de Santos (2002):
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Figura 15: Primeira Interface do Ultimo Segundo com o slogan “O jornal da Internet” em 2000
Fonte: Santos (2002)
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Figura 16: Interface do Ultimo Segundo
com o slogan “O jornal lider de
audiéncia na Internet” em 2002

Fonte: Santos (2002)

A figura 17 mostra a interface inicial do Ultimo Segundo em 2009, sem a exibicio de

slogans e apresentando outro projeto de web design.
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Por todas as afirmacgdes anteriores, o Ultimo Segundo pode ser considerado o primeiro
jornal on-line brasileiro a produzir noticias exclusivamente para a Internet. O IG se tornou um
portal pioneiro por ter lancado esse informativo, que ndo se restringe a veicular matérias de
agéncias, mas também produz suas préprias matérias. E o que destaca Santos (2002, p. 46), ao

afirmar que:

A natureza da opcgdo feita pelo grupo - oferecer conteido proprio, acesso, além
de outros servigos gratuitos - torna o IG pioneiro no Brasil e, de certa forma,
singular dentre os demais portais da mesma categoria no pais, ndo s6 por ser um
produto de uma empresa de comunicagdo que ji nasceu totalmente voltada para
a Internet, mas principalmente por nio se limitar a disponibilizar informacdes
oriundas de agéncias associadas, como boa parte dos portais o faz. O IG produz
seu préprio conteido jornalistico, cujo pilar de diferenciacdo é atualizagio
constante.

Atualmente, o Ultimo Segundo é produzido por uma equipe de aproximadamente 30
jornalistas, que estdo divididos em uma estrutura hierdrquica similar a de um jornal impresso,
ou seja, ha reporteres, redatores, editores, chefe de reportagem, redador-chefe, diretor de
jornalismo e tradutores, além de colunistas, colaboradores e free lancers. Diferentemente da
midia tradicional, o Ulfimo Segundo ndao tem um horério de fechamento, isto €, a redacdo
trabalha 24 horas. E o que Moura (2002, p.46) explica: “Os plantdes sdo essenciais, pois o
leitor de um Globo On Line ou do Ultimo Segundo quer acessar um desses jornais e encontrar
novidades instantaneas do Brasil e do mundo”.

Os repérteres do Ultimo Segundo ndo produzem apenas na redagio, hd cumprimento de
pautas externas nas ruas e o trabalho ndo € diferente de como acontece em outras midias.
Acontecem reunides de pautas e os reporteres sdo orientados por pré-pautas de matérias que
serdo destaque no jornal nas préximas horas.

Além do contetido produzido por sua equipe de repérteres, o Ultimo Segundo publica

textos jornalisticos de agéncias de noticias nacionais e internacionais, entre elas a British
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Broadcasting Corporation (BBC), a New York Times, Reuters, a Agéncia Estado, Associated
Press (AP) e Agence France Presse (AFP).

De acordo com o diretério “Tudo sobre o Ultimo Segundo”, que estd presente no
informativo, a atualizagdo de matérias € feita das “[...] formas mais diversas. Mas o conceito €
velocidade de atualizacdo, o tempo todo e toda hora. Ser o portal mais 4gil e veloz na

atualizagdo de seus contetidos”. (TUDO SOBRE O ULTIMO SEGUNDO, 2009, s/p)

3.2 Conteudo

O Ultimo Segundo pode ser acessado por meio de links nos portais IG, IBest e BRTurbo
ou diretamente no endereco www.ultimosegundo.ig.com.br. A interface grifica inicial do
Ultimo Segundo apresenta na faixa superior um titulo sem slogan e um link para o buscador
do portal IG. Logo abaixo hd uma linha horizontal com [links para as editorias “Esportes”,
“Brasil”, “Mundo”, “Economia”, “Blogs-opinido”, “Cultura e Diversao”, “Tecnologia”,
“Educacao” e “Multimidia”.

Abaixo da linha de editorias, o jornal apresenta a manchete composta por um antetitulo
(ou chapéu) em fonte menor e vermelha e um titulo em fonte maior com destaque (ver figura
18). A seguir ha, em média, de seis a sete links com antetitulos e titulos para outras matérias

do dia.
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Figura 18: Manchete na interface inicial do Ultimo Segundo

Além disso, o Ultimo Segundo possui diretérios que restringem o contetido do
informativo de acordo com o interesse do internauta, entre eles estdo o de “Videos”,
“Imagens”, “Ultimas Noticias”, “Manchetes anteriores”, “Mais lidas”, “Brasil”, “Mundo”
“Economia” e “Esportes”. Todos os diretérios oferecem em média entre quatro e cinco
assuntos por vez, conforme a atualizacdo.

O Ultimo Segundo também possui uma coluna vertical, localizada na tela 4 esquerda do
usudrio. Essa coluna € dividida em trés diretérios: conteudo, sites e servigos. Este trabalho se
deteve apenas no diretério de conteiido, onde estdo localizadas as matérias jornalisticas. O
diretério de conteido possui links para “Previsio do Tempo”; “Transito”; “Cotacdes’;
“Simulador” (de investimentos); “Galerias de Fotos” (sobre as noticias); “Videos” (sobre as
noticias); “Giro Ultimo Segundo” (gravacdes de video com flashes de noticias feitas por
reporteres direto da redagdo ou por colunistas e comentaristas); acesso para oito colunistas;
“As mais lidas da semana” (em média cinco matérias); para os textos das agéncias “BBC
Brasil e NY Times” (sdo apresentados em interface gréfica igual a do Ultimo Segundo); e

“Poupa Clique” (servicos financeiros)
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3.3 Manual de Redacao

O Ultimo Segundo, como ja foi mencionado, possui um manual de redacio on-line que
orienta a elaboragdo dos textos que sdo postados no site. Na apresentacdo do manual, é
definido que ele se “[...] baseia nos principios do bom jornalismo, em convengdes
experimentadas em servicos online e na experiéncia de seus profissionais de conteido”.
(MANUAL DO ULTIMO SEGUNDO, 2009, s/p)

O manual € dividido em oito partes: introducao, principios editoriais, nova ortografia,
layout, edi¢do, redagdo, principios de comportamento, bibliografia. Neste trabalho, sdo
discutidos apenas os itens edi¢do e redacgao.

No item “Edicdo” do manual é ressaltado que a edi¢do da home page do Ultimo
Segundo precisa de dinamismo e deve ser elaborada de forma a oferecer uma surpresa ao
internauta cada vez que ele visitar a pagina. O manual recomenda também o maximo cuidado
com os links, que devem ser averiguados antes da postagem.

Quanto a manchete principal, o manual indica que ela € a noticia considerada de maior
relevancia no momento da edicdo e utiliza o maior corpo de fonte entre todos os textos
exibidos. As regras sao semelhantes as aplicadas em um jornal impresso, com a especificidade
da manchete possuir apenas uma linha.

O item “Redacdo” do manual do Ultimo Segundo é subdividido em trés partes:
tratamento da informacgdo, regras da redacdo de A a Z, e titulagio. Em “Tratamento da
informacao” sdo apresentados critérios que o jornal utiliza para ndo publicar informagdes
erradas ou distorcidas e conteido ofensivo ou preconceituoso. Além disso, o item expde
procedimentos em caso de davidas, retificagdes e direito de resposta.

Na secdo “Regras de Redacdo de A a Z” sdo apresentadas em ordem alfabética

explicacdes sobre termos e procedimentos jornalisticos. Dada a grande extensdo do item,
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neste trabalho sdo discutidos apenas os subitens que se referem ao escopo de pesquisa e que
tenham relagao com a piramide invertida.

Na letra L, ndo hd uma explicacdo especifica para lead, o primeiro pardgrafo do modelo
tradicional da piramide invertida. A explicacdo se encontra na letra T, no item “Texto -

Desburocratizacdo do lead”:

O Ultimo Segundo adota a desburocratizagio, ou descongelamento, do lead
proposto pelo americano Rick Zahler. Ele combate o fato de o jornalista pegar
eventos dindmicos e congeld-los. No jornalismo, em geral, a sequéncia do tempo
simplesmente vira "ontem" ou "hoje". Lugares sdo apenas a origem da
informag@o, com data. A ideia é por as coisas em movimento. A saber:

O Quem se converte em personagem.

O Que ¢ a historia.

O Onde € o cendrio da acio.

O Por Que se torna motivagao ou causa.

O Como se converte em narrativa, ou a forma como todos os elementos

se encaixam.

Neste sentido o lead fica assim:

O Quem € o personagem.

O Que ¢ a historia.

O Onde € o lugar da acio.

O Como e o Por Que so o desenrolar da acdo. Pode-se, entdo, misturar
informagdo e narrativa. As noticias deixam de ser somente dados e ganham
significados. Isso exige maior esfor¢co de reportagem e maior curiosidade por
parte do jornalista. (MANUAL DO ULTIMO SEGUNDO, 2009, s/p)

O esclarecimento sobre como o Ultimo Segundo trata o lead demonstra que existem alteragdes

no texto em comparagao ao texto jornalistico da midia imprensa, na qual o tempo verbal predominante
no corpo da pirdmide invertida € o pretérito. Como o Ultimo Segundo € atualizado em fluxo continuo,
em tempo real, o tempo verbal niao pode ser o pretérito.

Em relacdo a “Piramide Invertida”, o manual afirma o seguinte:

Técnica cldssica e mais comum na construgdo da noticia. Escreve-se primeiro o
lead (que responde as questdes bésicas: que, quem, quando, onde e como) e, nos
pardgrafos seguintes, escreve-se todas as outras informacdes relativas ao fato,
mas em ordem decrescente de importincia de maneira que, a medida que os
fatos sdo relatados, eles serdo cada vez menos essenciais. A base da noticia, que
seria a base da piramide, deve estar na parte de cima, ao contrdrio da narrativa
literdria ou dramatiirgica. Ver Efeito Champanhe. (MANUAL DO ULTIMO
SEGUNDO, 2009, s/p)
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Ao seguir a recomendacdo de ver o item “Efeito Champanhe” °, € possivel encontrar a

seguinte explanacdo no manual:

O conceito de pirdmide invertida, aquele que orienta o jornalista a escrever
textos com as informag¢des principais no comego do texto e inserir na sequéncia
as informacdes de menor importincia, ndo se aplica em textos para serem lidos
nas telas de computador. Para os textos longos do Ultimo Segundo vale o efeito
champanhe, definido pelo consultor Mdrio Garcia. Ele ensina como usar o efeito
champanhe:

. Como as telas do computador, em média, comportam 21 linhas sem
necessidade do uso do scroll é preciso trocar o conceito de piramide invertida
para o conceito de taca de champanhe.

. A cada 21 linhas o redator precisa manter o leitor interessado para que
este tenha vontade de rolar a tela e continuar a ler.

o Quem gosta de champanhe sabe que a cada vez que o copo se esvazia é
muito bom reabastecé-lo, ver a espuma chegar de novo as bordas.

o Esta metéfora se aplica quando se escreve para ser lido em computador.

o A cada 21 linhas o redator precisa encontrar um gancho atrativo para o

paragrafo seguinte, que force o leitor, pela curiosidade, pela necessidade de
entender e conhecer mais, a continuar a leitura.

o O redator deve guardar partes significativas da histdria, da andlise ou do
comentério para cada grupo de 21 linhas.

o O redator deve ter em mente que precisa continuar a atrair a atencdo do
leitor a cada 21 linhas.

. Atencdo: no Ultimo Segundo este conceito s6 se aplica para textos
analiticos, comentdrios e opinativos porque os textos noticiosos nunca podem ter
mais de 1500 caracteres. (MANUAL DO ULTIMO SEGUNDO, 2009, s/p)

(€N

Apés a comparagdo entre os itens ‘“Piramide Invertida” e “Efeito Champanhe”

1%,

(€N

possivel afirmar que ha uma certa contradi¢do nas afirmag¢des do manua Pelo que
possivel entender, o Ultimo Segundo recomenda a utilizacio do efeito champanhe para textos
longos e ndo para textos mais curtos, de até 1.500 caracteres, que é o caso das matérias
noticiosas. Nesse caso, o Ultimo Segundo ainda faz uso da pirdmide invertida? Que
textualidade jornalistica € a veiculada nesse informativo? Que discursividade estd presente

nesse processo? E o que a andlise responderd a seguir. No entanto, antes de analisar as 31

matérias-manchetes selecionadas no Ulfimo Segundo durante o periodo de 31 dias, é

'8 Sobre “Efeito Champanhe”: ver também capitulo 2 deste trabalho

' Sobre essa contradi¢do ver também capitulo 2 deste trabalho
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necessario abordar o dispositivo tedrico que norteou a pesquisa, a Andlise de Discurso de

linha francesa.

3.4 A Analise de Discurso de linha francesa

H4 séculos, a linguagem vem sendo estudada por diferentes perspectivas. No ocidente,
os gregos foram os primeiros a se preocuparem com ela, passando pelos romanos, franceses,
alemaes, suicos, americanos, entre outros. Mas € necessdrio, aqui, que se detenha em alguns
estudiosos para mostrar sucintamente como surgiu a Andlise de Discurso.

Nas primeiras décadas do século XX, Ferdinand Saussure propOs-se a estudar a
linguagem estabelecendo algumas dicotomias, entre elas a da lingua e fala. Ele destacou, no
entanto, que o objeto da linguistica seria a lingua e ndo a fala. Para Saussure, a lingua era
social e a fala individual e, por isso, ele acreditava que ndo era possivel estudar a fala porque
esta seria a fala de cada pessoa.

Isto quer dizer que esse linguista ndo levava em consideracdo o aspecto do sujeito
relacionado a histéria. Por esse motivo, autores que o sucederam no estudo da linguistica,
logo encontraram limitacdes nas ideias de Saussure. E o que explica Branddo (2002, p.9) ao
afirmar que: “Embora reconhecendo o valor da revolucgao lingiiistica provocada por Saussure,
logo se descobriram os limites dessa dicotomia pelas consequéncias advindas da exclusdo da
fala do campo dos estudos lingiiisticos”.

Foram outros estudiosos da linguagem, entre eles Benveniste e Bakhtin, que, também,
perceberam a limitacdo da dicotomia saussuriana. E Pécheux (1995, p.60) colocou que:
“Saussure deixou aberta uma porta [...] essa porta aberta € a concep¢ao saussuriana de que a

idéia s6 pode ser, em todo seu alcance, subjetiva, individual”. Na visdo dos estudiosos que
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sucederam Saussure nas investigagdes linguisticas, como as pessoas ja nascem em meio a
linguagem, a fala também ¢ social.

A partir da década de 1960, Benveniste dirigiu seus estudos para a questdo da fala e da
subjetividade, com é&nfase no ato enunciativo. Freire (2006, p.43) esclareceu esse
posicionamento: “Para Benveniste, a lingua € uma realidade que somente se estabelece no ato
enunciativo, quando expressa sua relacdo com o mundo”. Isso que dizer que Benveniste
colocou o sujeito em evidéncia ao destacar que a lingua entra em funcionamento quando é
utilizada individualmente pelo sujeito. Para ele, a subjetividade nao pode ser deixada de lado
quando se estuda a linguagem e a enunciagdo ¢é justamente a relagdo entre aquele que fala e a
lingua.

Contemporaneo de Benveniste, Bakhtin é outro teérico que percebeu limitacdes na
dicotomia saussureana e considerava a importancia da fala na linguagem. Para Brandao

(2002, p.9), Bakhtin

Palmilhando a trilha aberta por Saussure, [...] parte também do principio de que
a lingua é um fato social cuja existéncia funda-se nas necessidades de
comunicac¢do. No entanto, afasta-se do mestre genebrino ao ver lingua como
algo concreto, fruto da manifestacdo individual de cada falante, valorizando
dessa forma a fala. (BRANDAO, 2002, p.9)

Além disso, ao contrario de Benveniste que enfatizava mais a subjetividade, Bakhtin
estudava a linguagem em uma perspectiva histérica, social e ideoldgica. Ou seja, para ele o
sujeito ndo € a Unica origem da sua fala, que na verdade € resultado da sua histéria, da sua
formagdo social e da ideologia que o interpela. “Para Bakhtin, a palavra € o signo ideoldgico
por exceléncia, pois, produto da interacao social, ela se caracteriza pela plurivaléncia. Por isso
é o lugar privilegiado para a manifestagiio da ideologia [...]” (BRANDAO, 2002, p.10).

Esses deslocamentos nos estudos da linguagem, por meio do reconhecimento da

subjetividade, realizado por Benveniste, e do contexto sécio-histérico-ideolégico, promovido
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por Bakhtin, favoreceram a reflexdo sobre a linguagem além da dicotomia que havia sido
proposta por Saussure nas primeiras décadas do século XX. Brandao (2002, p.12) afirma que:
“Estudiosos [...passaram...] a buscar uma compreensdo do fendmeno da linguagem nao mais
centrado apenas na lingua [...] mas num nivel situado fora desse pdélo da dicotomia
saussureana. E essa instancia da linguagem € o discurso”.

Sendo assim, ¢ em meio aos estudos desenvolvidos por Benveniste e Bakhtin que, no
final da década de 1960 e inicio da década de 1970, surgiram, na Franga, as primeiras
discussdes que dariam origem a Andlise de Discurso, doravante denominada apenas AD. E o

que explica Orlandi (2001, p.20-21)

A Andlise de Discurso francesa, que tem sua origem nos anos 60, surge em um
contexto intelectual afetado por duas rupturas. De um lado, com o progresso da
Lingiifstica, era possivel ndo mais considerar o sentido apenas como contetdo.
Isto permitia a andlise de discurso ndo visar o que o texto quer dizer (posi¢do
tradicional da andlise de conteddo face a um texto) mas como um texto
funciona. De outro, nesses mesmos anos, hd um deslocamento no modo como os
intelectuais encaram a “leitura” [...] A leitura aparece ndo mais como simples
decodificacdo mas como a constru¢do de um dispositivo tedrico [...] A nocdo de
‘dispositivo’ tem, para mim, um sentido preciso que leva em conta a
materialidade da linguagem, isto €, sua ndo-transparéncia e coloca a necessidade
de construir um artefato para ter acesso a ela, para trabalhar sua espessura
semantica-lingiiistica e histdrica- em uma palavra, sua discursividade.

Esse artefato para trabalhar a discursividade, ao qual se refere Orlandi, € a AD e foi
Pécheux que propds o estudo do discurso vinculado ao sujeito e relacionado a ideologia,
baseando-se em autores como Althusser (ideologia), Lacan (psicanélise) e Foucault (de quem
emprestaria o conceito de formacao discursiva). Esse conceito foi explicado por Pécheux
(1995, p.160) assim: “Chamaremos, entdo, formacdo discursiva aquilo que numa formagao
ideoldgica, dada, isto é, a partir de uma posi¢ao dada numa conjuntura dada, determinada pelo
estado da luta de classes, determina o que pode e deve ser dito [...]”

Diante dos estudos de Pechéux, Maziere (2007, p. 50) destacou que ele: “[...] vai

introduzir na AD uma outra lingiiistica, formal, a de Culioli, que ndo justapde enunciacdo e
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constru¢do; uma filosofia acerca das ideologias, a de Althusser; outra abordagem de sujeito, a
de Lacan”.

Foi recorrendo a esses tedricos que Pécheux chegou a conclusdo de que o discurso é
efeito de sentido entre locutores (ORLANDI, 2003). Ele, baseado em Althusser, também
concluiu que “[...] os individuos sdo ‘interpelados’ em sujeitos-falantes (em sujeitos de seu
discurso) pelas formagdes discursivas que representam ‘na linguagem’ as formagdes
ideolégicas que lhes sdo correspondentes” (PECHEUX, 1995, p. 161).

Sendo assim, a importancia dos estudos de Pécheux para a andlise da discursividade é
inegdvel. E por isso que este trabalho seguiu a proposta dele, que definiu o lugar de trabalho
da AD nao como o da descricdo, mas sim o da interpretacdo. Nas palavras de Pécheux (2002,

p. 53):

[...] toda descrigdo- quer se trate da descricdo de objetos ou de acontecimentos
ou de um arranjo discursivo-textual ndo muda nada, a partir do momento em que
nos prendemos firmemente ao fato de que ‘ndo hd metalinguagem’- estd
intrinsecamente exposta ao equivoco da lingua: todo enunciado ¢é
intrinsecamente suscetivel de tornar-se outro, diferente de si mesmo, se deslocar
discursivamente de seu sentido para derivar para um outro (a ndo ser que a
proibi¢do da interpretacdo prépria ao logicamente estdvel se exerga sobre ele
explicitamente). Todo enunciado, toda seqiiéncia de enunciados é, pois,
linguisticamente descritivel como uma série (Iéxico-sintaticamente determinada)
de pontos de deriva possiveis, oferecendo lugar a interpretacdo. E nesse campo
que pretende trabalhar a andlise de discurso.

Dessa forma, o lugar de trabalho da AD ¢ a interpretagdo, mas € uma interpretacdo em

busca da compreensdo, como destaca Gallo (1992, p.28):

A escolha do método de Andlise do Discurso (A.D.), portanto se justifica por ser
um método que parte do texto (produto “ahistdrico”), refaz a trajetdria do sujeito
que produziu o texto, através das pistas que o texto oferece, passando
necessariamente pelas condi¢des de produgdo do texto (o discurso), para
retornar finalmente ao texto e compreendé-lo. [...] Nesse sentido, a A.D. se
propde menos a entender ou a interpretar e mais a compreender.
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Todo esse processo explicado por Gallo € ideolégico, uma vez que os sujeitos que estao
interpretando sao individuos interpelados pela ideologia. Além disso, a AD faz uma reflexao
sobre “[...] a maneira como a linguagem estd materializada na ideologia e como a ideologia se
manifesta na lingua”. (ORLANDI, 2003, p. 16). E por isso que, para a AD, a linguagem néo é

neutra, muito menos transparente; como destaca Brandao (2002, p.12):

A linguagem enquanto discurso ndo constitui um universo de signos que serve
apenas como instrumento de comunicacdo ou suporte de pensamento; a
linguagem enquanto discurso € interacdo e um modo de produg¢do social; ela ndo
€ neutra, inocente (na medida em que estd engajada numa intencionalidade) e
nem natural, por isso o lugar privilegiado de manifestacdo da ideologia.

Apbs compreender o ponto de vista da AD sobre a linguagem, é necessario também

explicar como essa teoria define o discurso. Para isso, recorre-se a Possenti (2004, p.18):

O discurso € entendido, aqui, como um tipo de sentido- um efeito de sentido,
uma posicdo, uma ideologia- que se materializa na lingua, embora ndo mantenha
uma relagio biunivoca com recursos de expressio da lingua. E pela
“exploracdo” de certas caracteristicas da lingua que a discursividade se
materializa.

Partindo desses pressupostos, o interesse desta pesquisa foi a discursividade jornalistica
que, na perspectiva da AD, ndo possui a neutralidade e a objetividade pregadas nos manuais
que ensinam a redigir o texto jornalistico. Para entender melhor como funciona essa
discursividade jornalistica foi adotado como ponto de partida o modelo de producdo do

discurso proposto por Orlandi (2001, p.9) e que implica em trés momentos de relevancia:

1. Sua constitui¢do, a partir da meméria do dizer, fazendo intervir o contexto
histérico-ideoldgico mais amplo;

2. Sua formulagdo, em condi¢des de produgdo e circunstincias de enunciagio
especificas e

3. Sua circulagio que se d4 em certa conjuntura e segundo certas condigdes.
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Sendo assim, € possivel entender que para a Andlise do Discurso, “[...] os sentidos sao
como se constituem, como se formulam e como circulam” (ORLANDI, 2001, p.12). Também
€ possivel compreender que toda pratica de linguagem (isso inclui a discursividade
jornalistica) é composta por uma memoria histérica e ideoldgica do que vem a ser essa
pratica- que no caso do discurso jornalistico ¢ o modelo cldssico da redacdo da piramide
invertida; o momento da enuncia¢do ou formulacdo- que é quando o discurso € posto em
pratica; e o momento da circulacdo- que € o “onde” no qual o discurso formulado vai circular.
Se ocorre uma alteracdo em qualquer uma dessas fases, hda uma mudanga na producdo do
sentido.

Orlandi (2003, p.33) oferece ainda mais esclarecimentos sobre os momentos de

producdo do discurso:

A constituicdo determina a formulagdo, pois s6 podemos dizer (formular) se nos
colocamos na perspectiva do dizivel (interdiscurso, memdria). Todo dizer, na
realidade, se encontra na confluéncia dos dois eixos: o da memoria
(constituicdo) e o da atualidade (formulacdo). E € desse jogo que tiram seus
sentidos.

E exatamente isso que ocorreu quando a discursividade jornalistica- que possui
constituicdo, formulacdo e circulacio para o ambiente impresso- foi deslocada para o
ambiente digital. Seguindo as recomendac¢des de Orlandi, para que a andlise fosse realizada
foi necessdrio observar os modos de construcdo, estruturacdo e circulacdo da textualidade do
Ultimo Segundo com o objetivo de encontrar a discursividade, uma vez que “Compreender
como um texto funciona, como ele produz sentidos, ¢ compreendé-lo enquanto objeto
lingiifstico-historico, € explicitar como ele realiza a discursividade que o constitui”
(ORLANDI, 2003, p.70).

Foi por isso que, ao longo deste trabalho, abordou-se o processo de constituicdo ao

discutir a historicidade do texto jornalistico no meio impresso e na Internet. A fase de
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formulacdo nos meios impresso e on-line também foi comparada no capitulo 2. Apés todas as
ilagdes, foi possivel inferir que o momento de circulacio pode representar mudangas
significativas na discursividade. Essas alteracdes promoverdo também mudangas na
formulacdo, que terd que ser reformulada diante de uma circulacao diferente.

Ao surgirem na década de 1990, a Internet e a Web apresentaram um novo meio de
circulagdo ao texto jornalistico e, com o passar dos anos, as formulacdes da textualidade e da
propria discursividade jornalistica podem ter sofrido altera¢des. Para entender como o texto
jornalistico se textualiza no jornal on-line Ultimo Segundo e como a discursividade
jornalistica estd funcionando nesse jornal foi realizada a andlise a seguir. Porém, € necessario
esclarecer que embora a andlise parta dos textos veiculados no Ultimo Segundo, ela se
remeterd ao campo discursivo. Gallo (1992, p.27) faz uma diferenciacio entre discurso e texto

que contribui para a melhor compreensdo do procedimento da AD.

Discurso, entdo, se define como pratica lingiiistica de um sujeito em
determinadas condi¢des de producdo (sociais, politicas, histéricas, etc). O texto
é, entdo, considerado como o produto de um discurso, é material ahistdrico, mas
que no entanto conserva em si as pistas que remontam a materialidade histérica
que estd na origem de sua producgdo, e que sdo atualizadas pelo sujeito em um
movimento de reproducio, transformacao.

Dessa forma, para a AD, conforme também explica Orlandi (2003), o texto € apenas
uma das pecas do processo discursivo, ou seja, ¢ uma unidade que auxilia o analista a acessar

o discurso.
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4 Anadlise do Corpus

O corpus desta pesquisa foi constituido de matérias-manchete (principais), como no
exemplo da figura 19, que foram utilizadas para analisar as propriedades da discursividade
jornalistica. Foi feito um recorte, no periodo de 31 dias do més de julho de 2009, de matérias
com link na 4rea superior e com maior destaque na interface inicial. Foi coletada uma matéria
por dia, entre 6h e 12h da manha, hordrio de Manaus, Amazonas. A andlise ocorreu na area de

interface de matérias jornalisticas (ver figura 20).
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A construcao do dispositivo analitico envolveu trés fases. Na primeira, foram definidas
as discursividades jornalisticas ligadas a textos produzidos para serem lidos e que podem ser
definidas como analdgica e digital. Em seguida, na segunda fase, foram delineadas as
propriedades dessas duas discursividades. Por fim, na dltima fase do dispositivo analitico foi
verificado como a circulagdo interferiu na constituicdo e formulacdo da discursividade

jornalistica digital que, por sua vez, modificou o padrdo da piramide invertida na Internet.

4.1 Definicao das discursividades jornalisticas

Ao longo desta pesquisa foi possivel observar que o texto jornalistico escrito, produzido
para leitura, circula atualmente em duas estruturas de maior relevancia, a tradicional no
impresso, que também pode ser chamada de analdgica; e a digital, caso do jornalismo on-line.

Sendo assim, € possivel colocar que essas discursividades jornalisticas também podem
ser definidas como anal6gica e digital. Na atualidade, sdo encontrados exemplos dessas duas
discursividades separadas e até mesmo unidas em um funcionamento hibrido.

Exemplificando: os jornais tradicionais que sdo encontrados nas bancas possuem
discursividade analdgica se seus textos foram pensados e escritos para um suporte impresso;
um jornal que circula somente em meio on-line, como o Ultimo Segundo, a priori possui
discursividade digital porque € pensado e escrito para esse meio.

No entanto, também é possivel encontrar exemplos de jornais com discursividade
analdgica circulando digitalmente. Um deles € o jornal Didrio do Amazonas que expde em
seus sites as paginas do jornal impresso, por meio do software Virtual Paper, desenvolvido no
Canada (ver figura 21). O programa faz uma publicacdo virtual da edicdo e permite ao
internauta folhear as pédginas. Ou seja, embora esteja on-line, a discursividade da versao

digital do Didrio do Amazonas é também analdgica.
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Figura 21: interface da pégina digital do Didrio do Amazonas utilizando o Virtual Paper

No entanto, a circulagdo do analdgico no digital produz um efeito de sentido diferente
do que ocorre na circulagdo do impresso. O contrdrio também é possivel. Hoje € fécil
encontrar em veiculos impressos referéncias a uma discursividade digital. Exemplos sdo
revistas semanais que em suas reportagens fornecem enderecos de links para mais
informagdes ou acesso a videos, que poderdo ser visualizados em suas home pages. E uma
discursividade digital embora esteja circulando em um meio analégico.

Também h4 modelos realmente hibridos, caso do jornal Folha de Sdo Paulo. Durante o
dia, esse jornal produz matérias que sdo postadas no meio digital em primeira versao,
seguidas de atualizacdes ao longo das horas. A noite, com base na producio realizada no
decorrer do dia, é fechada uma edi¢@o para a versdo impressa que serd vendida nas bancas no
dia seguinte.

Por sua vez, a versdo impressa da Folha de Sdo Paulo também ja pode ser vista na home
page da Folha de Sdo Paulo on-line, por meio de um software semelhante ao que o Diario do
Amazonas utiliza, o Digital Pages que foi desenvolvido por uma empresa paulista. Porém, ao

contrdrio do jornal amazonense que permite o acesso gratuito, a Folha de Sao Paulo cobra

uma assinatura de R$ 29,90 para o acesso. Apds todas essas observacdes sobre a Folha de Sao
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Paulo On-Line, € possivel dizer, entdo, que estd havendo um retorno da discursividade
analégica ao suporte digital utilizado pela Folha de Sao Paulo. Isso indica que, como no
exemplo desse jornal, as discursividades analdgica e digital ndo estdo separadas, uma vez que
as duas estruturas ainda se intercalam.

Todas essas consideragdes permitem o entendimento de que ndo € o suporte que define
a discursividade, mas sim as propriedades do discurso (GALLO, 1992). Por isso, nesta andlise
foi necessario definir as propriedades das discursividades jornalisticas que estdo presentes em

textos elaborados para serem lidos.

4.2 Propriedades das discursividades jornalisticas analégica e digital

Para esclarecer as diferencas entre as duas discursividades foi construido primeiramente
um quadro comparativo (quadro 2) entre a analdgica e a digital, seguido de explicacdes
exemplificadas sobre as propriedades dessas discursividades, principalmente sobre a digital

que € o objeto de estudo desta pesquisa.

Discursividade analdgica Discursividade digital
Unidirecionalidade Interatividade
Linearidade Hipertextualidade
Espaco limitado Espaco ilimitado
Maior extensdo textual Menor extensdo textual
Assincronia temporal Sincronia temporal
Correcdo proprietaria Correcdo multidirecional
Modelo pago Modelo livre

Quadro 2: Comparagdo entre propriedades das discursividades analégica e digital
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4.2.1 Discursividade analégica

Unidirecionalidade: a discursividade da maioria dos jornais impressos tradicionais, ou
seja, analdgicos, ndo permite um nivel alto de interagdo. O discurso € unidirecional,
ocorrendo algum tipo de interagdo no maximo em areas como “Cartas de Leitores”,
quando elas ainda existem. Um exemplo € o Didrio do Amazonas que ndo possui mais
uma secdo de cartas de leitores. O jornal possui apenas convites para encaminhar
sugestdes e comentdrios via e-mail, sem que esses comentdrios sejam publicados
realmente no dia seguinte. Os convites sdo antecedidos por expressdes como ‘‘seu
comentério”, “fale com a gente” ou “fale com o editor”, mas essa interagdo € limitada.

Linearidade: a discursividade jornalistica analdgica € linear por conta da elaboraciao do
jornal em uma sequéncia predeterminada e sem abertura para outras fontes de consulta.
N3ao ha grande exploragdo de hipertextualidade. Podem até ocorrer indicagdes de outras
fontes, mas no momento da leitura nao é possivel acessa-las. O jornal impresso é um

produto acabado, uma edicdo fechada. Como exemplo € possivel observar a figura 22,

que apresenta paginas fechadas no Didrio do Amazonas.
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Figura 22: duas paginas da edicdo impressa do Didrio do Amazonas
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e  Espaco limitado: como ja foi dito, o jornal impresso € uma edi¢cdo pronta, com interacao
limitada e sem abertura para outros produtos. Sua elaboragdo se restringe ao espago em
centimetros das paginas impressas. Como exemplo é possivel citar uma edi¢do do
Didrio do Amazonas em dias uteis que sempre se limita a no méaximo 40 paginas
(incluindo caderno de classificados e caderno especial de esportes).

e  Maior extensdo textual: embora haja uma limitacdo de espago, os textos noticiosos de
jornais impressos sdo mais longos que os publicados em jornais on-line, se
considerarmos as categorias de noticias factuais e reportagens especiais20.
Normalmente, esses tipos de textos jornalisticos para suporte impresso ultrapassam o
limite de 1.500 caracteres e os textos digitais encontrados em informativos on-line, em
geral, estdo abaixo dessa quantidade de caracteres. No entanto, nos jornais impressos
também € possivel encontrar textos bem curtos, caso das notas. Na propria figura 22
também € possivel observar a diagramacao de matérias mais longas e mais curtas, assim
como notas, nas paginas da edi¢do impressa do Didrio do Amazonas.

. Assincronia temporal: a discursividade jornalistica do jornal impresso ndo circula em
tempo real. Nao ha simultaneidade entre a producao do material, publicacdo e leitura. A
discursividade estd no pretérito, uma vez que as matérias foram produzidas no dia
anterior. O que € lido hoje em um jornal impresso € noticia de ontem.

e  Correcdo proprietdria: quando um jornal impresso erra, a corre¢ao estd somente em seu
poder e sO ocorrerd no dia seguinte, ou seja, na proxima edicao.

e  Modelo pago: na maioria dos casos, € preciso pagar para ler a edicdo impressa de um
jornal tradicional, mas ja existem jornais que disponibilizam a edi¢do impressa na
integra em suas home pages, como ja foi citado o Didrio do Amazonas. Também ha

casos de jornais impressos que sao distribuidos gratuitamente para o publico, um

20 . s ~ . s P
Mais detalhes sobre reportagem e noticia enquanto géneros jornalisticos ver: capitulo 1
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exemplo € o jornal “Metro” que o grupo Bandeirantes distribui em Sao Paulo. O jornal é
a edicdo brasileira de um informativo da empresa sueca Metro Internacional, que circula
em 21 paises da Europa. Possui formato tabldide e apresenta ao leitor um resumo com

as principais noticias internacionais, nacionais e locais.

4.2.2 Discursividade digital

Interatividade: diferente da discursividade analdgica, a digital envolve maior nivel de
interacdo. Os leitores participam do processo de produg¢do do discurso por meio da
elaboracdo de comentdrios postados em tempo real. Um exemplo desse procedimento
pode ser observado na interface de matérias noticiosas do Estado de Sao Paulo on-line,
que, apés o texto da matéria, destina um espaco para os comentarios. E o que pode ser
observado nas figuras 23 e 24, que mostram detalhes das édreas superior e inferior de
uma matéria jornalistica no Estado de Sdo Paulo on-line, que apresentam indicagdes de

comentarios.
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Figura 23: detalhe da 4rea superior da interface de matéria jornalistica no Estado de Sdo Paulo on-line
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COMENTARIOS NOTICIAS RELACIONADAS
29/11/2009, Joao Borges Comentarios
Néo sabia que eu tinha um parente governador. Ainda mais sendo do DF!! \ sobre matéria

jornalistica

29/11/2009, Edson Martins

Eu ndo acho que a culpa seja do ARRUDA, a culpa é dos ELEITORES que mesmo sabende que o candidato ja
tem historice, o elegem assim mesmo. No dia em que o povo em sua MAIORIA for sério, os eleitos em sua
MAIORIA serao serios.

Comente também =

Todos os comentarios =

Figura 24: detalhe da 4rea inferior da interface de matéria jornalistica no Estado de Sao Paulo on-line

e  Hipertextualidade: a discursividade digital ndo possui propriedade linear. E ndo-linear
por conta da exploracdo da hipertextualidade presente no suporte digital. Como foi
discutido no capitulo 2 deste trabalho, a hipertextualidade no ambiente da Web se
configura pela existéncia de conjuntos de informacdes que estdo conectados, ou seja,
ligados por meio dos links. No mesmo capitulo, foi constatado que a estrutura do
hipertexto na Web proporciona ao internauta a possibilidade de uma leitura multilinear e
interativa, uma vez que € o internauta que escolhe a ordem que a leitura seguird. Sendo
assim, a utilizacdo dos recursos hipertextuais permite que os leitores participem da
producdo do discurso, uma vez que eles constroem o proprio percurso de leitura. Se for
tomada como exemplo uma pagina com matéria jornalistica do portal de noticias G1 do
grupo Globo, é possivel encontrar ao lado do lead trés titulos de outras matérias
antecedidos da expressdo “Saiba mais”. Todos os titulos sdo na verdade links para
outras matérias. O leitor tem a op¢do de continuar a leitura na mesma pagina ou partir
para outras. Em meio ao texto, também € possivel encontrar frases ou expressdes que

oferecem links para outras matérias. Isso pode ser observado na figura 25.
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Figura 25: Interface de matéria noticiosa no Portal G1 utilizando recursos de hipertextualidade

Espaco ilimitado: ndo hé limites definidos para a circulagdo da discursividade digital
jornalistica, uma vez que o espago na Internet € ilimitado.

Menor extensdo textual: embora o espaco na Internet seja ilimitado, hd tendéncia de
producdo de textos mais curtos em veiculos jornalisticos on-line. Moura (2002, p. 49)
garante que por conta da Web ser mais dindmica, “[...] as matérias sdo tratadas de forma
mais objetiva e simples. O leitor de uma tela de computador se assustaria ao dar de cara
de uma s6 vez com uma grande massa de texto. Seria um convite a nao ler mais.” Na
propria figura 25 € possivel observar que a extensdo do texto da matéria € curta e ndo
chega nem mesmo aos 1.500 caracteres. Porém, ainda € possivel encontrar, em muitos
portais de noticias e versdes on-line de jornais impressos, textos longos e com bem mais
de 1.500 caracteres. Isso ocorre porque as discursividades analdgica e digital ainda se

intercalam.
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Sincronia temporal: a discursividade digital esta relacionada a ideologia do tempo real,
da efemeridade. Os discursos possuem constituicdo, formulacdo e circulagcdo
simultaneas e em sincronia temporal. De acordo com Moura (2002, p. 70), o lema dos
jornais on-line € divulgar a noticia rapido, pois quem informar primeiro podera cativar o
leitor. ““[...] o internauta € apressado porque estd em uma realidade onipresente, na qual
tudo pode mudar a todo segundo. Aquele que, durante alguns minutos, conquistar a
atencdo do internauta em seu site pode ser considerado um vitorioso na rede.” Em
portais de noticias como o G1 (Globo) e o R7 da Rede Record de Televisao, as matérias
sao postadas assim que estdo prontas e os textos estdo sempre acompanhados da data e
da hora da postagem. Quem navega nesses portais, percebe que as atualizagdes ocorrem
muito rapidamente. Em questio de minutos, hd uma matéria nova para ser lida. E
possivel ver a indica¢do de publicacdo em tempo real na figura 26, que apresenta o

detalhe do horario de postagem de uma matéria jornalistica no portal de noticias R7.

Tudo do R7

publicado em 26/11/2009 as 12h01:

Rede Record

Operador do sistema elétrico

L W .
mdeasinda dune S ontra lacaute elevariam cc
orario de postagem
Record e A "
Internacional E antieconomico e geraria ]mpaCtO para o consu
USA / Canada

Figura 26: detalhe de postagem de matéria jornalistica no portal de noticias R7

Correcdo multidirecional: diferente da discursividade analdgica, a discursividade digital
estd relacionada a uma corre¢do que ndo estd concentrada apenas nas maos do veiculo

jornalistico, mas também ¢é compartilhada com os leitores que, por meio dos
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comentdrios, participam da construcdo da matéria jornalistica e até mesmo corrigem
dados e informagdes. Um exemplo € a Folha de Sao Paulo On-Line que, embora nao
deixe um espaco para comentdrios, oferece aos leitores links para comunicar erros nas

matérias, como pode ser observado no detalhe da figura 27.

FOLHAONLINE

www.folha.com.br
Quinta-feira, 26 de novembro de 2009

([T Especial Servico  Galeria

Emcimadahora | Ambiente | Bichos | Bra

Detalhe do link para comunicar erros\ di“h eit
\ ETE

Py i H - } H H H
. Comunicar erros Enviar. - :-mail Imprimir

W

<
et ovrr 1 Fa ok com.be Foatrveal B @ ivemet o -

Figura 27: detalhe da interface de noticias na Folha de Sdo Paulo OnLine

e  Modelo livre: A discursividade na Internet tem circulagio livre, sem as restricdes que
ocorrem no meio impresso. Grande parte dos jornais on-line ndo cobra assinaturas para
serem acessados, mas hd casos como o da prépria Folha de Sdo Paulo On-Line e do
Estado de Sdo Paulo On-Line que cobram assinaturas para acesso a contetidos

especificos dos seus sites.

4.3 A discursividade jornalistica no Ultimo Segundo

Apo6s terem sido definidas as propriedades das discursividades jornalisticas, a andlise
prosseguiu com a identificacdo da discursividade digital no informativo Ultimo Segundo, por
meio da observacdo de 31 matérias jornalisticas postadas entre os dias 01 e 31 de julho de
2009. Como foi discutido no capitulo 3, o Ultimo Segundo é um informativo jornalistico que

J4 nasceu no ambiente da Web e, por esse motivo, a inferéncia era de que as propriedades de
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sua discursividade fossem digitais. Considerando esse fato, foi necessario observar cada uma
das propriedades da discursividade digital para confirmar a hipétese. E necessdrio lembrar,
porém, que os textos das 31 matérias selecionadas nao foram analisados na integra e nem
descritos. Conforme foi abordado no capitulo 3, os textos foram considerados aqui somente
uma das pecas do processo discursivo, que auxiliou no acesso a discursividade. O trabalho
desta andlise foi mais de interpretacdo e compreensdo do que de descri¢do. Portanto, a anélise
prosseguiu com a identificacio das propriedades da discursividade no Ultimo Segundo por
meio de interpretacdo. Todas as 31 matérias foram observadas, mas como os detalhes das
propriedades investigadas sdo recorrentes, apenas exemplos de algumas matérias foram

apresentados.

4.3.1 A interatividade nas matérias jornalisticas do Ultimo Segundo

No Ultimo Segundo, os leitores participam do processo de produgdo da discursividade
jornalistica, uma vez que o informativo disponibiliza, na 4rea inferior da interface das
matérias jornalisticas, um espaco para comentérios. O texto das matérias também € antecedido
por links com as expressoes “‘comentar”, “corrigir’ e “fale conosco”. Ao final das matérias ha
ainda um convite com a seguinte expressao em link: “Vocé tem mais informacdes? Envie para
Minha Noticia”. O “Minha Noticia” € o site de jornalismo colaborativo do portal IG.

Em todas as 31 matérias observadas foram encontrados esses elementos. No hordrio em
que foram coletadas, 16 delas ja possuiam comentérios postados e as demais apresentavam o
convite para comentar com espaco disponivel. Das 16 matérias com comentérios, 11 delas
apresentavam entre um e dez comentdrios. Duas matérias possuiam entre 30 e 50 comentarios,

duas apresentavam entre 60 e 90 comentdrios e uma estava acima dos 200 comentdrios no

momento de coleta.
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Sendo assim, por conta de todos esses aspectos, é possivel avaliar que o discurso €
constituido, formulado e circula de modo interativo nesse informativo. B possivel observar
um exemplo desse procedimento na figura 28, que mostra a drea de comentdrios da matéria
“Fundacdo de Sarney d4 verba da Petrobras a empresas fantasmas”, postada as 04h22 (horéario
de Brasilia) do dia 9 de julho de 2009. A matéria foi coletada as 9h (horario de Manaus)
quando ja existiam 263 comentdrios postados. Inicialmente, € possivel visualizar no maximo
dois relatos (dependendo do tamanho do texto) na caixa de comentdrios e para ver o restante,

usa-se a barra de rolagem.

Comentar Ver comentarios (263)

VOTO NULO

Anularei meu voto mas ndo pago boa vida de Ninguém. ESSE deve ser
nossa ACAO, se queremos mudar algo!

lone Pelin Guimaraes
ioneguima@ig.com.br

E por essas e outras que o senhor LULA n3o quer que a CPl da petrobras

ande pra frente, pois ira aparecer muita sujeira de muita gente inclusive

dele do seu filho e de muitos companheiros, meu povo

acordaaaaaaaaa,BRASIL PAIS DE POLITICOS LADROES, ndo fazem nada

para a popula¢gdo sé pensam no bolso deles e que se danem o resto, isso v

Figura 28: comentdrios em matéria jornalistica do Ultimo Segundo

Como ¢ possivel observar, os leitores t€m acesso a drea de comentdrios para expressar
suas opinides. Sendo assim, a discursividade da matéria jornalistica é também construida por

eles de modo interativo.

4.3.2 A hipertextualidade nas matérias jornalisticas do Ultimo Segundo

As matérias jornalisticas no Ultimo Segundo utilizam elementos hipertextuais, o que faz
com que a discursividade em circulagio esteja relacionada a constru¢do de um percurso de
leitura pelo internauta. Ele decidird se lerd a matéria na ordem em que estd na pagina ou se

seguird os links oferecidos em meio ao texto. No caso especifico do Ultimo Segundo foi
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possivel observar que o informativo utiliza o recurso de colocar uma série de links para outras
matérias logo apds o lead. Das 31 matérias analisadas, 24 possuem links logo apds o lead e
antecedendo o restante do texto da matéria. Também hé casos de frases com /ink no decorrer
do texto, como as encontradas em trés das 31 matérias, e de links apés a matéria, antecedidos
de expressdes como “Entenda” ou “Leia também”. Foram encontrados links apds os textos em
28 das 31 matérias analisadas. A figura 29 mostra como o Ultimo Segundo explora a
hipertextualidade apds o lead e em meio ao texto, na matéria postada em 11 de julho de 2009

as 08h25 e atualizada as 11h03 do mesmo dia.

Secretaria de Sao Paulo investiga como < Titulo
menina pegou a "gripe suina"
11/07 - 08:25 | atualizada as 11:03 11/07 - Redacéo com Agéncia Estado

A Secretariade Saude de Sdo Paulo ainda ndo sabe explicarcomoa
primeira vitima no Estado do virus da "suina" (rebatizada de gripe A H1N1)
foi contaminada. Na familia de Osasco, pai,mée e irméo da menina de 11 Lead
anos, que morreu no dia 30, também foram diagnosticados com a doenca.
Apenas o pai permanece internado no Hospital Emilio Ribas, na capital,e o
seu estado de saude € bom.Ele deve receber alta nos proximos dias.

e Tire suas duvidas sobre a "gripe suina"
e Infectologistas reforgam dicas preventivas

s Estado de S&o Paulo tem cinco pacientes internados \ Links em meio ao texto
» Ministério fecha parceria contra gripe suina no Rie Grande do Sul \

™ Links para outras

De acordo com o secretario de L.
Salde do Estado, Luiz materias
Roberto Barradas Barata, os
pais da menina relataram que

néo fizeram nenhuma viagem >-
a lugares com registro da
doenga nem tiveram contato
com outras pessoas

infectadas. /

AE

Continuagdo do texto

Figura 29: links em matéria jornalistica do Ultimo Segundo

4.3.3 O espaco ilimitado no Ultimo Segundo

Por conta da hipertextualidade, discutida no item anterior, € possivel afirmar que nao ha

limites definidos para a circulagdo da discursividade de uma matéria jornalistica no Ultimo
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Segundo. Todas as 31 matérias observadas no informativo possuem links que direcionam para
outros conteudos, sendo alguns apds o lead, outros apds o texto e uns até mesmo em meio a
matéria, como foi determinado no item sobre a hipertextualidade no Ultimo Segundo. Os links
presentes em uma matéria conduzem a outras matérias, que por sua vez também possuem
links que conduzem a outras informacdes e assim sucessivamente. Se forem observados, por
exemplo, os links da sessdo “Leia também” da matéria “PT decide ndo prestar apoio
incondicional a Sarney; partido faz nova reunido hoje”, postada as 08h12 de 01 de julho de
2009 e atualizada as 09h41 do mesmo dia, é possivel constatar que ndo hd como definir o

espaco de circulacao da discursividade da matéria jornalistica em questao. Ver figura 30.

Leia também:

Sarney e neto vao depor sobre crédito consignado

PMDB pede 60 dias para Sarney provar sua inocéncia

Tucanos divergem e batem boca em plenario

Afastamento ndo é sequer analisado, diz porta-voz de Sarney
Senado anula apenas um dos 663 atos secretos

Virgilio rebate matéria de revista e apresenta denuncia contra Sarney

Leia mais sobre José Sarney

Vocé tem mais informag¢des? Envie para Minha Noticia

Receba esta noticia no celular

Figura 30: sessdo “Leia também” de uma matéria jornalistica do Ultimo Segundo

4.3.4 Menor extensdo textual no Ultimo Segundo

Conforme foi discutido no capitulo 3, 0 Manual de Redacio do Ultimo Segundo sugere
que matérias jornalisticas factuais ndo excedam o limite de 1.500 caracteres. Porém, entre as
matérias observadas, foi possivel encontrar textos mais longos, o que comprova que as
discursividades analégica e digital ainda se intercalam na producdo de textos no Ultimo
Segundo. Das 31 matérias analisadas, apenas cinco possuiam textos abaixo dos 1.500

caracteres. Dez delas apresentavam textos entre 1.500 e 2.000 caracteres; trés matérias
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estavam com caracteres entre 2.000 e 2.500; quatro matérias possuiam entre 2.000 e 3.000
caracteres; nove apresentavam texto entre 3.000 e 4.000 caracteres; duas estavam com textos
entre 4.000 e 6.000 caracteres; e apenas um possuia texto acima dos 6.000 caracteres. Em
resumo, € possivel considerar que a maioria das matérias, 18 delas, ndo ultrapassou os 2.500
caracteres e foram produzidas em um limite préximo ao sugerido pelo Manual de Redacao do
Ultimo Segundo. Um exemplo de menor extensio textual no informativo é a matéria

visualizada na figura 31, que possui menos de 1.500 caracteres e foi postada no dia 10 de

julho as 07h47 e atualizada as 07h59 do mesmo dia.

G8 promete US$ 15 bilhées para garantir
alimentos

10407 - 0747 , atualizada &s 07:59 10/07 - AFP

Os membros do G2 e outros paises participantes da reunido de clpula de
L'Aquila (Italia) se comprometeram nesta sexta-feira a liberar pelo
menos US$ 15 bilhdes de em trés anos para garantir o abastecimento de
alimentos no mundo, segundo uma declaragio conjunta.

&l Veja a galeria de fotos da reunifo do GB

Editorial do NYT: Presidente Obama deve liderar para justificar G2
G8 serelne em meio a "crise de identidade”

Lula & Obama concordam em ndo retroceder no comércio
FPaises concordam em retomar Rodada de Doha, diz premié

"Celebramos os compromisos adotados pelos paises representados em
L'Aquila, de mobilizar pelo menos 15 bilhdes de ddlares em trés anos para
assegurar o desenvolvimento duradouro da agricultura, aoc mesmo tempo que
mantém a determinacio de fornecer uma ajuda alimentar de urgéncia
adequada”, afirmam os lideres do G&, as poténcias emergentes e o5 paises
africanos presentes em L'Aquila.

"Continuamos profundamente preoccupados com a seguranca alimentar
mundial, o impacto da crise financeira e econdmica e o0 aumento dos precos
dos alimentos ano passado, que afeta os paises menos capazes de enfrentar
o agravamento da fome e da pobreza®, completa a nota dos governantes na
"Iniciativa de L'Aquila sobre a seguranca alimentar”, da qual a AFP abteve uma
capia.

"Apesar da reducio dos precos dos alimentos basico em comparacio aos
niveis recordes de 2008, continuam em niveis historicamente elevados e
instaveis”, completa a declaracio.

Leia mais sobre: G2

‘océ tem mais informagdes? Envie para Minha Moticia

Receba esta noticia no celular

Figura 31: matéria com menos de 1.500 caracteres no Ultimo Segundo
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4.3.5 Sincronia temporal no Ultimo Segundo

Como foi abordado no capitulo 3, as matérias jornalisticas no Ultimo Segundo sio
postadas e atualizadas em tempo real, o que confere uma discursividade digital relacionada a
efemeridade. Em todas as 31 matérias analisadas foram encontradas as referéncias a hordrios
de postagem e/ou atualizagdes, o que comprova que o informativo posta e atualiza as matérias
em tempo real. No detalhe da figura 32, é possivel observar uma matéria que foi postada
exatamente as 06h49 do dia 04 de julho de 2009 e atualizada 1 hora e 39 minutos depois em

tempo real.

Coreia do Norte lanca sétimo missil em um
dia

04/07/2009 - 06:49 , atualizada as 08:28 04/07 - Redac&o com agéncias internacionais

¥ 2 Comentar | Imprimir| Enviar | Corrigir iGCeIuIar B} F=s | Fale Conosco

Figura 32: hordrio de postagem e atualiza¢io de uma matéria jornalistica do Ultimo Segundo

4.3.6 Correcio multidirecional no Ultimo Segundo

Conforme j4 foi detalhado no item sobre a interatividade no Ultimo Segundo, o
informativo disponibiliza aos seus leitores um espaco para comentdrios, que podem contribuir
também para corrigir dados e informacGes nas matérias. Além disso, o Ultimo Segundo
também oferece links com as expressdes “corrigir” e “fale conosco” que ficam localizados
acima do texto e podem ser utilizados pelos leitores para enviar corre¢des diretamente aos
editores do informativo. Das 31 matérias observadas nesta andlise, todas possuiam links para

correcdo abertos ao uso dos leitores, embora a interface das matérias ndo apresente um espaco
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para visualizacdo das correcdes ou sugestoes enviadas. Nesse caso, os editores as recebem e
fazem alteracdes, caso haja necessidade, nas atualiza¢des. O detalhe dos links para corregao e
para contato com os editores pode ser visualizado na figura 33, referente a matéria postada as

11h52 do dia 24 de julho.

Menos de um dia apés alta, Alencar volta a| Link para

hospital em Sao Paulo “Fale

Link para .
24/07 - 11:52 - Redacéo €Onosco

“Corrigir”

%< Comentar | Imprimir| Enviar | Corrigir iGCEIuIar Bl F=s | Fale Conosco

Figura 33: links para corrigir matérias e entrar em contato com editores do Ultimo Segundo

4.3.7 Modelo livre do Ultimo Segundo

O Ultimo Segundo disponibiliza seu contetido gratuitamente e obtém lucros por meio de
venda de espaco publicitdrio para anunciantes, drea na interface que recebe o nome de “links
patrocinados”. Na figura 19, apresentada no inicio deste capitulo é possivel observar a
presenca dos links publicitdrios na interface de uma matéria jornalistica. Na interface de todas
as 31 matérias analisadas foram encontrados espagos ocupados por material publicitério, tais
como anudncios em movimento (semelhantes a videos), anincios estaticos (sem movimento) e
videos. Na figura 34, é possivel observar o detalhe de um anincio da empresa Ol na interface

da matéria postada no dia 31 de julho, as 07h14.
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ESCOLHER OI CONTA TOTAL COM A MELHOR BANDA LARGA.

0I VELOX ATE 14 MEGA 0U 3G.

ﬂlr’"nOSEEu"nﬂ Economia IGBUSCA enhanced by {

» 15.12.2009 Esportes Brasii Mundo Economia Blogs- Opinido Cultura e Diversdo  Tecnologia Educacdo Mul

Home = Economia = Noticia

A
Tamanho do texto A

Desemprego na zona do euro é o maior em

10 anos; pregos caem
31/07 - 07:14 - Reuters

Figura 34: detalhe de antincio publicitério na interface de matérias do Ultimo Segundo

Outro aspecto que comprova o modelo livre do Ultimo Segundo é o fato de que o
internauta pode compartilhar o conteido do informativo imprimindo noticias, enviando por e-
mail, recebendo e enviando as matérias pelo celular (nesse caso pagando taxa de R$ 0,31 mais
impostos por esse servico). O Ultimo Segundo também oferece a possibilidade de acompanhar
noticias pelo servico RSS (Really Simple Syndication), que permite ao leitor receber
mensagens no computador ou celular assim que houver uma atualizacdo no informativo. Para
isso € necessdrio a instalacdo de um programa chamado de agregador. Todas as matérias
analisadas possuem links com as expressdes “Imprimir”’, “Enviar”, “IG Celular” e “RSS”, o

que também pode ser observado na figura 33, apresentada na pédgina anterior.

4.4 A piramide invertida relacionada a discursividade no Ultimo Segundo

Ap6s identificar as propriedades da discursividade jornalistica no Ultimo Segundo, foi
possivel concluir que o informativo possui discursividade digital, embora ainda existam
elementos ligados a discursividade analdgica, como a ocorréncia de textos acima dos 1.500

caracteres.
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Como foi discutido no primeiro capitulo deste trabalho, a piramide invertida é um
modelo textual que também estd relacionado a discursividade analégica e foi criado ainda no
final do século XIX. No capitulo 2, foram debatidas teorias que defendem a piramide
invertida na Internet e outras que a rechagcam. Depois de todas as consideracdes realizadas até
esta fase, foi necessdrio identificar se o Ultimo Segundo utilizava a pirimide invertida e de
que forma a constituicao, formulacao e circulagcdo da discursividade interferiu nesse modelo.

A interpretacdo diante das evidéncias encontradas na andlise é de que as matérias do
informativo ndo sdo mais produzidas dentro do modelo textual da piramide invertida,
composto por uma estrutura formada de lead, pardgrafos com detalhes relevantes e paragrafos
com pormenores dispensdveis para finalizar a matéria. A maioria das 31 matérias analisadas,
24 delas, possui links ap6s o lead e 28 delas também apresentaram links ao final do texto. A
presenca desses aspectos hipertextuais demonstra que o modelo textual utilizado nao ¢é
fechado e sim aberto, por conta dos links e da interatividade.

A discursividade digital, intercalada em alguns momentos pela discursividade
analégica, na producio do discurso jornalistico no Ultimo Segundo indica que o modelo
textual presente no informativo possui ainda influéncia da piramide invertida tradicional. No
entanto, por conta de todas as propriedades digitais que foram abordadas; tais como a
interatividade, a prépria hipertextualidade, a corre¢cdo multidirecional, a menor extensao
textual, o espaco ilimitado e a sincronia temporal; é possivel afirmar que esse modelo € aberto
e multidirecional. Sendo assim, a conclusio deste trabalho é de que o Ultimo Segundo sugere
como modelo textual uma piramide invertida aberta e multidirecional, cuja proposta de

estrutura pode ser visualizada na figura 35, a seguir.
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Lead

Links ap6s o lead que
direcionam para outras
matérias e assuntos

/ \
Continuagdo do texto
4@ para outras matéri>

€ outros assuntos

Figura 35: Piramide aberta e multidirecional

Essa constatacdo aconteceu também por conta das informagdes sobre as questdes
sist€émicas e a observacdo de que a Internet funciona como um sistema social autopoiético.
Sendo assim, quando um sujeito observa a realidade on-line do Ultimo Segundo verifica que,
enquanto a piramide invertida era pautada pelo positivismo, pragmatismo e objetivismo, a
piramide multidirecional é pautada pelo p6s-modernismo e subjetivismo.

Por isso, esse sistema, enquanto linguagem, apresenta uma ideologia pés-moderna. Na
ideologia presente na Internet, que é a ideologia da efemeridade e do tempo real, € permitida a
inclusdo da subjetividade. Isto ndo que dizer que o jornalismo atual ndo continue a requerer o
objetivismo; no entanto, para a Andlise de Discurso, ndo existe o distanciamento da

subjetividade.
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Vale ressaltar que a observacdo deste trabalho foi calcada nos principios e
procedimentos da Andlise de Discurso de linha francesa e, por esse motivo, talvez seja
possivel que em outras perspectivas metodoldgicas ocorram outras visdes, proporcionando

conclusdes diferentes da mesma realidade.
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Conclusao

Ao longo deste trabalho foi possivel compreender a relevancia do debate sobre o
deslocamento, para o suporte digital, de um modelo de redac¢do construido para o jornalismo
impresso ainda no século XIX, que € o caso da piramide invertida. Para isso, o resgate da
historicidade da criagdo do modelo, do desenvolvimento da piramide invertida no jornalismo
impresso tradicional, e da sua chegada ao ambiente virtual no final do século XX foi relevante
para reconstituir o cendrio da materialidade histérica e da formacao ideoldgica da época em
que o modelo surgiu.

O processo para entender os impactos da Internet no jornalismo incluiu também os
estudos a respeito das caracteristicas da Internet, enquanto um sistema social e uma
hipermidia, e sobre a ideologia no ciberespaco. Esta investigacdo permitiu a compreensao de
que os suportes, nos quais sdo veiculados os textos jornalisticos, ndo sdo neutros e
influenciam na producao de sentidos.

Com o surgimento da Internet e da Web, a discursividade jornalistica, inicialmente
analdgica, sofreu deslocamentos, o que fez com que surgisse a discursividade jornalistica
digital, que estd presente com mais €nfase na rede. No entanto, esse deslocamento niao € um
processo fechado e totalmente delimitado, porque, como foi evidenciado ao longo das
investigacOes desta dissertagdo, as duas discursividades ainda se intercalam nos jornais on-
line da atualidade. Assim como 0s jornais impressos tradicionais ja recorrem a elementos
caracteristicos da discursividade digital na tentativa de promover inovacoes.

De acordo com os exemplos encontrados em alguns jornais brasileiros, que foram
apresentados no capitulo de andlise, j4 hd discursividade digital circulando em veiculos

analdgicos, assim como ainda ha discursividade analdgica circulando em veiculos digitais.
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Esse processo de intercalagdo de discursividades também pode ser comprovado na anélise de
matérias do Ultimo Segundo.

Uma importante constatacdo, com apoio da Andlise de Discurso de linha francesa, é a
de que ndo é a materialidade que define o discurso, ou seja, ndo € o suporte que define a
discursividade, e sim as propriedades do discurso que esté circulando. Isto que dizer que, no
caso especifico desta pesquisa, ndo € porque um jornal estd circulando no ambiente da Web
que ele € on-line. Isto foi comprovado por meio dos exemplos de jornais que mantém na
Internet versdes digitais que nada mais sdo do que fac similes de suas versdes impressas.

Esse ndo é o caso do Ultimo Segundo, uma vez que ele é o primeiro informativo on-line
que nasceu diretamente na Internet brasileira e possui, em grande parte, caracteristicas da
discursividade digital. A observacdo das matérias veiculadas nesse jornal on-line auxiliou no
esclarecimento da questdao sobre a mudanga de sentido que ocorre pela alteracdo na forma de
circulagdo do discurso jornalistico, originalmente constituido e formulado para circular no
ambiente impresso.

Na condi¢do nao apenas de método de andlise, mas principalmente na condicdo de
teoria, a Anélise de Discurso contribuiu na elaboracdo do trabalho, uma vez que direcionou a
andlise para a interpretacdo em busca da compreensdo a respeito do processo de produgao do
discurso e sobre as propriedades das discursividades jornalisticas. Por conta disso, a pesquisa
alcancou seus objetivos de investigacdo ao encontrar as respostas para as problematizac¢des
iniciais, que consideravam a possibilidade de estarem ocorrendo modificacdes no modelo da
piramide invertida no ambiente virtual e, por consequéncia dessa mudanca de ambiente de
circulagao, estar acontecendo a producdo de um novo sentido do discurso jornalistico.

Sendo assim, foram confirmadas as hip6teses de que: o ambiente virtual, por conta das
caracteristicas inerentes ao hipertexto, impds novos elementos e recursos ao modelo cldssico

da piramide invertida, modificando-o; e de que o processo de circulacdo do discurso



122

jornalistico no ambiente hipertextual da Web resultou na mudanca de suas propriedades
constitutivas

Por conta das constatagcdes realizadas no decorrer do desenvolvimento deste trabalho,
foi possivel encontrar elementos que evidenciam a proposta de pirdmide aberta e
multidirecional como o modelo textual utilizado em matérias noticiosas do jornal on-line
Ultimo Segundo. A conclusio é de que o modelo usado pelo informativo Ultimo Segundo
continua sendo uma piramide, com formato semelhante ao da invertida, porque ainda existem
elementos de propriedades da discursividade analdgica na sua elaboragdo, porém, essa
piramide € aberta porque estdi no ambiente interativo e de modelo livre da Web; e €
multidirecional porque ¢ hipertextual e possui correcdo multidirecional, caracteristicas
importantes da discursividade digital.

Embora este trabalho tenha encontrado as respostas que buscava, algumas questdes
sobre o texto jornalistico na Web ainda estdo abertas e podem ser exploradas em trabalhos
futuros. O que foi debatido nesta dissertagdo € referente a um jornalismo caracteristico da
Web 2.0, mas como foi apresentado no segundo capitulo desta investigacdo, a Web 3.0, ou
Web Semantica (assim chamada porque organizard os dados para atender o usudrio de forma
mais precisa), ja estd comecando a funcionar e serd uma Web cada vez mais personalizada. O
que ocorrerd com o jornalismo on-line nessa nova conjuntura é questionamento relevante para
futuras pesquisas.

Além disso, as redes sociais como Orkut, Facebook, Twitter, YouTube, entre tantas
outras, estdo cada vez mais em evidéncia e desafiam o jornalismo todos os dias. E ndo é
apenas um desafio simples: as redes sociais ja pautam e até mesmo “furam” (passam na frente
em termos de divulgacdo) os jornais tradicionais e também os on-line. O que ocorre nas redes
sociais € um exemplo da discursividade digital em pleno funcionamento das propriedades de

interatividade, sincronia temporal e corre¢cdo multidirecional. O que o jornalismo on-line esta
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fazendo diante dessa concorréncia com as redes sociais também ¢ tema importante e atual
para investigagdes académicas.

Em meio a questdes em aberto e diante das constatagdes as quais chegou esta
dissertacdo, uma das expectativas desta pesquisa € a de que sirva de contribui¢do bibliografica
para outros pesquisadores e também como embasamento tedrico para futuros estudos na drea
do jornalismo digital e andlise de discurso jornalistico. Espera-se também que este trabalho
possa contribuir, na condicio de embasamento tedrico, para a formacdo de estudantes de
jornalismo e também para a pratica de quem ja exerce esta profissao ou outra fundamentada

na escrita para veiculos impressos e digitais.
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Anexos

Relacao de matérias analisadas com horario de postagem e de coleta

PT decide ndo prestar apoio incondicional a Sarney; partido faz nova reunido hoje
(01/07/2009 - 08:12 , atualizada as 09:41 01/07, coletada as 9h)

Corinthians empata com Inter e é campedo da Copa do Brasil (02/07/2009 - 00:00, atualizada
as 06:04 02/07, Redagdo iG Esporte, coletada as 6h)

Sarney oculta da Justiga Eleitoral casa de R$ 4 milhdes (03/07/2009 - 08:05 - Agéncia Estado,
coletada as 8h)

Coreia do Norte lanca sétimo missil em um dia (04/07/2009 - 06:49 , atualizada as 08:28
04/07 - Redagdao com agéncias internacionais, coletada as 8h)

OEA suspende Honduras por causa do golpe de Estado contra Zelaya (05/07/2009 - 01:07 ,
atualizada as 02:24 05/07 - Redac@o com agéncias internacionais, coletada as 11h)

Zelaya pede as For¢as Armadas que baixem as armas em Honduras (06/07/2009 - 01:30 ,
atualizada as 03:11 06/07 — EFE, coletada as 6h)

China declara toque de recolher em foco de violentos disturbios (07/07/2009 - 06:57 ,
atualizada as 07:11 07/07 — EFE, coletada as 7h)

Receita abre consulta a lotes de restituicio do Imposto de Renda de 2009 e 2008 (08/07 -
07:00 — Redagdo, coletada as 7h)

Fundagdo de Sarney d4 verba da Petrobras a empresas fantasmas (09/07 - 04:22 - Redagado
com agéncias, coletada as 9h)

G8 promete US$ 15 bilhdes para garantir alimentos (10/07 - 07:47 , atualizada as 07:59 10/07
— AFP, coletada as 8h)

Secretaria de Sao Paulo investiga como menina pegou a "gripe suina" (11/07 - 08:25,
atualizada as 11:03 11/07 - Redac@o com Agéncia Estado, coletada as 10h)

Curso revela fraude em Fundacdo Sarney (12/07 - 08:03 - Agéncia Estado, coletada as 11h)
Nova lei ajuda candidatos com problemas na Justica (13/07 - 07:17 - Congresso em Foco,
coletada as 9h)

Lucro do Goldman Sachs no segundo trimestre fica acima do esperado (14/07 - 09:59,
atualizada as 10:43 14/07 — Redacdo, coletada as 10h)

Avido iraniano cai com 168 pessoas a bordo (15/07 - 07:02 , atualizada as 08:23 15/07 -
Redagdo com agéncias internacionais, coletada as 8h)
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Filho de Sarney € indiciado pela Policia Federal por trés crimes (16/07 - 07:41 - Agéncia
Estado, coletada as 9h)

Lucro do Bank of America cai menos que o esperado no segundo trimestre (17/07 - 08:29 ,
atualizada as 08:55 17/07 - Redac@o com agéncias, coletada as 8h)

Sinopse de imprensa: Eletrobras financiou ONG de filho de Sarney (18/07 - 07:41 — Redagao,
coletada as 9h)

Sinopse de imprensa: Senado fez "trem da alegria" secreto (19/07 - 04:06 — Redagao, coletada
as 7h)

Em dia de alivio nos mercados financeiros, délar recua e Bovespa opera em alta (20/07 -
09:37 , atualizada as 11:51 20/07 - Redagdao com agéncias, coletada as 11h)

"Gripe suina" ja matou mais de 700 pessoas, diz OMS (21/07 - 07:02 - Redagao com agéncias
internacionais, coletada as 8h)

CPI da Petrobras ameaga 'boom' do petréleo no Brasil, diz 'Financial Times' (22/07 - 05:17,
atualizada as 05:32 22/07 - BBC Brasil, coletada as 6h)

Taxa de desemprego cai a 8,1% no més de junho, diz IBGE (23/07 - 09:04 , atualizada as
09:40 23/07 - Redac@o com agéncias, coletada as 9h)

Menos de um dia apos alta, Alencar volta a hospital em Sao Paulo (24/07 - 11:52 — Redagao,
coletada as 11h)

Objeto atinge Massa, e piloto sofre forte acidente na Hungria (25/07 - 10:00, Agéncia Warm
Up, coletada as 10h)

Em comunicado, Ferrari informa que condicdo de Massa segue estavel (26/07 - 05:30,
Agéncia Warm Up, coletada as 7h)

Massa melhora aos poucos e ja € capaz de mover bragcos e pernas (27/07 - 06:57, Agéncia
Warm Up, coletada as 6h)

Médicos acreditam que Massa pode deixar hospital em até dez dias (28/07 - 06:27, Agéncia
Warm Up, coletada as 8h)

Atentado fere 48 na Espanha; ETA pode ter cometido crime (29/07 - 03:56, atualizada as
04:45 29/07 — EFE, coletada as 6h)

Inep divulga simulado do Enem; consulte (30/07 -00:13
Redac¢ao com Agéncia Brasil, coletada as 7h)

Desemprego na zona do euro é o maior em 10 anos; precos caem (31/07- 07:14, Reuters,
coletada as 8h)
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